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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

【助企复工】农行上海市分行专属金融服务 助力专精特新企业复工复产

农行上海市分行聚焦“专精特新”企业，推出系列专属金融产品及支持政策，助力“专精特新”

企业复工复产，坚决打赢抗击疫情的大仗硬仗。

1. 专属的融资产品

面向“专精特新”企业推出“专精特新小巨人贷”，该产品品种多、用途广、准入门槛低、授信

额度大、贷款期限长、可采用信用、知识产权质押担保等方式，满足“专精特新”企业全生命周期融

资需求。

2.高效的审批效率

“专精特新”企业所有业务优先办结，审批专业高效。

3.更优的融资价格

“专精特新”企业融资价格更优，融资额度充足。

4.全免的结算费用

“专精特新”企业单位结算账户开户费、企业网银年费、电子银行安全工具工本费、代发工资手

续费等全免。

5.多元化的投贷联动

为“专精特新”企业提供“债权融资+股权投资”相结合的融资支持。

http://www.shecs.org
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6.全方位的资本市场服务

为“专精特新”企业对接境内外资本市场，提供资产证券化、债券承销、股权投资、并购融资、

上市顾问、债转股等专业投行服务。

7.专业的跨境金融服务

为“专精特新”企业外商直接投资、对外直接投资及外债使用提供跨境政策、外汇登记及账户开

立、资金汇兑等方面的咨询服务，为企业资本项目收入的境内使用提供便利化政策。

【参考信息】

李宁回应：正式入局咖啡

李宁体育（上海）有限公司（下称“李宁”）申请注册“宁咖啡 NING COFFEE”商标，国际分类

为餐饮住宿，当前商标状态为等待实质审查。“李宁咖啡”，成为近日创投圈的热门话题。

对于申请注册“宁咖啡 NING COFFEE”商标，李宁公司回应称，希望通过优化店内服务，提升顾

客在购物时的舒适度和体验感。在店内提供咖啡服务，将会是李宁针对零售终端消费体验环节的一次

创新尝试。

01“宁咖啡”来了

人类最基本的生活需求总结起来就四件事：衣食住行。随着万达推出“万茶”品牌，中国邮政和

“两桶油”入局咖啡市场，衣食住行四大消费领域的龙头企业均在饮品市场成功会师了。不知道还有

哪个行业能像今天的饮品行业这么热闹。

http://www.winshangdata.com/html/pp/109/80.htm
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而饮品行业中最热闹的无出咖啡左右，从全球来看，中国人均咖啡消费量与日韩、欧美、南非等

咖啡市场相比仍处于早期阶段，人均饮用咖啡杯数也远低于发达国家人均咖啡消费量。

近一两年，国内本土咖啡品牌迅速崛起，例如瑞幸、Seesaw、三顿半等耳熟能详的企业来势汹汹，

行业发展整体呈现扩张趋势。

实际上，资本早已跑向火热的咖啡赛道。企查查数据显示，截至 2021 年 5 月，2013 年以来，咖

啡项目共获融资 114 次，总披露金额 115.68 亿元。

中国咖啡行业市场规模预计将保持 27.2％增长率，远高于全球 2％的平均增速。2025 年中国咖啡

行业市场规模将达到 1 万亿元，总体呈现持续扩大的趋势。

据美国农业部统计，2019-2020 咖啡年度中国咖啡消费量为 3350 千包，约 19.50 万吨(人均 15 杯

/年)，同比增 4.8%。2020-2021 咖啡年度中国咖啡消费量 20.1 万吨，其中速溶与即饮占八成。

受疫情影响，线上精品速溶咖啡市场爆发，天猫咖啡类目同比增长 1900%，精品速溶咖啡增长超

5000%，三顿半的销售额突破 1 亿元。这些被教育出来的消费者都是线下消费的精准客源。

可能“宁咖啡”的机会并不是侵入星巴克、瑞幸们已经占领的市场，而是水面以下还未开垦出来

的巨大增量市场，譬如国内三线以下尚不足 25%市占率的下沉市场。

02 潮李宁需要这杯咖啡

不过，从新茶饮行业市场来看，品牌数量众多，少数品牌占据较高市场份额，李宁想要从中分得

一杯羹也不是一件易事。

在李宁之前，从中石油、中石化、中国邮政这些巨无霸到狗不理、同仁堂这些百年老店，再到旺

旺、娃哈哈等圈外大佬等已经先其一步，开门做起来咖啡生意。

从“李宁”到“中国李宁”，李宁借助跨界、国潮、年轻化从谷底重回辉煌，但是想要紧紧抓住

年轻人，单靠一张“国潮”的牌是不够的，面对服装行业的激烈竞争，李宁不能失去年轻人的青睐。

借助便民健身浪潮的推动，李宁启动品牌升级计划，成功将自己从一个专业运动服装品牌延伸到

时尚运动品牌，这也是众多国际品牌竞相角逐的一大细分赛道。

2018 年在纽约时装周，李宁凭借“守得住经典，当得了网红”的国潮新貌，摇身一变成为深受年

轻消费者欢迎的“国潮”品牌。

在“万物皆可联名”的时代，潮牌李宁的联名自然也不会少，这些年的跨界对象覆盖艺术、汽车、

嘻哈、电竞等不同领域。但罕见与饮食消费类品牌联名，亲自下场做饮品更是破天荒头一回。

03“宁咖啡”的机会在哪？

热爱李宁服装的年轻消费者中，有多少人也同时爱着咖啡？恐怕不是一个小数字。这两个圈层的

群体具有相当高的重合度，李宁虽然是服装界的巨头，实力雄厚，但跨界进入咖啡圈，面对星巴克、

瑞幸这些“职业选手”，从他们口中分一杯食可不是件容易的事。

与咖啡圈有着千丝万缕联系的茶饮圈大佬更是厉马秣兵。据前瞻产业研究院的数据介绍，2020 年，

我国新式茶饮品牌中，蜜雪冰城、CoCo 都可、古茗、茶百道、书亦烧仙草、益禾堂等知名品牌占据了

http://www.shecs.org
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超过 50%的市场份额。

其中，平价品牌蜜雪冰城占比最高，达 11.52%；中端品牌 CoCo 都可占比 10.05%；高端品牌喜茶

和奈雪的茶的市场份额分别为 3.71%和 2.37%。这些品牌有的在产品体系中有咖啡元素，有的则干脆

投资或创立独立咖啡品牌，如蜜雪的幸运咖、书亦入股 DOC、喜茶投资 Seesaw，奈雪今年火力全开，

主攻以咖啡产品为主的“奈雪 Pro”门店等等。

李宁想做咖啡就注定绕不过他们，可能李宁入局咖啡市场的重点，还是想将自己的粉丝消费圈层

再扩大一些，给他们更多的选择。另外，也是借现在咖啡市场高速成长的势能，分到一部分增量市场。

毕竟，咖啡这种高频次、成瘾性的消费品的品牌粘度远高于服装，品牌就有了更多的市场拓展渠

道，将自己的产品服务链无限外延。

2021 年，李宁启用新的独立品牌“LI-NING1990”，定位于高级运动时尚品牌就是一个例证。未

来，李宁未尝不能从李宁服装玩出一套“李宁生态”。

04“宁咖啡”的必答题

中石油、中石化、中国邮政跨界做咖啡有其先天优势，开局就手握海量网点，即使只依靠内部系

统也能自成一派，宁咖啡依托李宁也有部分布局优势。

但这样的网点再多也引不起星巴克、瑞幸们的惧怕，因为双方不在一个维度上。星巴克等已经抢

在前面占据了含金量最高的布局网点，将最好客群资源培养成了自己的粉丝，而优质资源是有限的，

宁咖啡如何破局？

另一个要解决的就是宁咖啡的记忆点在哪，据《2017-2021 年中国咖啡行业投资分析及前景预测

报告》超八成消费者因功能性需求饮用咖啡，因社交需求饮用咖啡者约占四成。

也就是说有八成的消费者喝咖啡还是冲着提神醒脑去的，而这种功能诉求是咖啡的共性，很难打

造成品牌的特性。约四成是想通过咖啡获得社交及个性需求，这部分才是宁咖啡这类潮品牌可以做文

章的空间。

以国潮风示人的李宁，其咖啡品牌需要起到李宁品牌的延伸作用。近年来，随着中国咖啡市场逐

渐走向成熟，消费者对咖啡的需求愈发理性化、多样化。

特别是伴随国潮文化的兴起，咖啡与中国元素开始产生“化学反应”，出现了一系列如桂花拿铁、

竹叶青冷萃、夏桑菊冰美式等具有中国元素和地方特色的产品。

对于宁咖啡来说，“中式时尚咖啡”的调性依旧是一个“人人眼中有、人人心中无”的待培养市

场。聚焦“中式咖啡”品类，结合国家心智资源建立品牌调性或许是一个不错的契机。

http://www.shecs.org
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【参考信息】

商场设计中“隐秘的角落”怎么解决？

对于动辄几万甚至是十几万体量的“商业巨人”——购物中心来说，没有任何黄金切割法则，可

以让它们避免“死角”，总有些区域对人流的吸引力不如人意，许多商品一旦进入这些区域，就似乎

被打入冷宫！

这时，商场设计就变得尤为重要，虽然这些死角是“原生”的，但是却能通过设计后天盘活，照

样可以客流“爆表”。

那么，这些死角该如何处理才能变活角呢？

合理设计

营运参与设计规划

改变行业畸形的开发逻辑

国内购物中心发展史不过二十余年，平均每年却有近千个商场在筹备中，与之相对的是，国内开

发经营体系的不成熟和专业人才的缺乏。“在国外，商场的招商策划和空间设计是同步进行的。但国

内很多商场，等到设计做得差不多了，运营才介入，相当于架子搭好后，运营来填场，这个时候招商

就会很被动。”

http://www.shecs.org
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所以，在商场设计阶段就应充分考虑如何减少死角，这可以减少商场在未来因为死角问题而进行

再次调改。设计图的初稿完成之后，设计部门应该征求营运部门的意见，从营运的角度看看是否整体

的动线设计、陈列布局等方面能否最大限度地减少死角的存在。这可以减少商场开业之后，因设计不

合理而再次大兴土木。

http://www.shecs.org
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学习国外优秀经验

现阶段，国内大部分商场在操盘理念（主打第三空间）、商业形态（从盒子到盒子+街区）和商

场服务（强调人性化）的表现，均透露着我们学习国外优秀商场设计的影子，但是重视热环境（包括

http://www.shecs.org


上海企业竞争力研究报告 9

地址：中国上海市浦电路 489号由由燕乔大厦 409室 邮编：200122
总机：8621－51313680 传真：8621－51313688
网址：www.shecs.org E-MAIL：info@shecs.org

空调、通风和遮阳等影响人体冷暖感的环境）、灯光强弱和光线色温的有机协调，却尚未取得国内购

物中心的重视，甚至不少商场因为在这方面运营不当，导致另一种空间死角。

例如，有些商场在定位酷炫的主题街区区域使用大量冷光，使人感到刺眼和不舒适。国内大部分

街区式样商业，普遍都忽视了遮阳设计，导致白天温度过高，人流量低，夜晚重新热闹，存在分时段

死角。

http://www.shecs.org
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国内商业地产其实非常缺乏专业人才，对商业不了解造成动线硬伤，或者设计环节沟通不到位，

使机电、结构等团队没有衔接好设计，都是商场产生死角的常见原因。

与众不同的“复活术”

明确自身改造的目标

诸多原因导致商场死角无可避免，想要激活死角明确自身改造的目标是关键。

目标先行：顶层设置目的性较强的聚集人流业态或事件密集的场所，如影院、剧院和展会等；或

逆向思维，将顶层空间打造为市民活动空间，让消费者先来逛公园，再到商场消费。

http://www.shecs.org
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再解决交通：通过跨层扶梯拉动，打造小型回廊式空间回通，增强高区可达性。

特殊布置

在死角处设计一些特别的装饰、醒目的标识、明亮或彩色的灯光，可以吸引顾客注意。或者在死

角的附近采用地标标识、吊牌等指引工具引导到死角处。

空间印象对美食城顶楼项目中就运用了一个 4 米高的酒壶装置来吸引顾客注意。

http://www.shecs.org
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设置目的性消费场景

布局餐饮、儿童游乐区、娱乐休闲和培训等常规目的性消费业态外，或在大面积死角位置规划“主

题街区”。餐饮会带动较大客流，将偏僻的位置设置为餐饮区可以充分利用死角。而餐饮业的厨房、

后厨等加工间对位置并无特殊要求。将死角处设置为儿童游乐区，无论是收费还是免费的，对于人气

的提升都是有益的。

http://www.shecs.org
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作为休息区

将较偏的位置设置为休息区或者卖书籍的区域，放几张凳子，方便顾客休息，增加了死角处的人

气还能帮助附近的店铺获得更多的人流量。

空间印象在 mini 商场设计上就运用了这一点，在顶楼配电房旁边的冷墙上运用了虚实结合的手

http://www.shecs.org
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法，让区域增加了人气的同时为旁边的商铺带来了更多的人气。

作为促销区或出租区

促销区常会举行一些促销活动，不论是路演、试吃、特价促销还是顾客参与的活动，都可以带动

死角的人气。商场设计就像是在解题，根据现有条件和要求一步一步推算出答案。我们要追求并不是

表象的好看，而是在局限的空间中发挥最大的可能性让招商与运营取得成功。

想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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