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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

奶茶、炸鸡正在回归路上！沪上餐饮业加紧复工复市

随着上海复工复产有序推进，沪上多家餐饮零售商超等品牌，在开通团购和外卖业务的基础上，

正在陆续开放线下门店营业，逐步重新燃起申城的烟火气。

从肯德基、一点点、悸动烧仙草、和府捞面等餐饮企业获悉，肯德基和一点点已有相当数量门店

取得复工资格，可以为附近居民提供外卖外送服务。

截至 5 月 6 号，悸动烧仙草上海总共 450 家门店中，已经有 5 家门店恢复线下营业；截至 5 月 7

日，和府捞面有 11 家门店处于复工状态。

另外，从财联社抗疫报道组在一线的采访过程中看到的，今年五一之后，上海多家知名餐饮连锁

品牌已经积极申请复工复市，并开始布置有条件的门店消杀、备货食材和原材料等工作，为全面复复

市做准备。

餐饮业加快复工复市

悸动烧仙草副总裁孟繁伟告诉记者，目前解封的 5 家门店，更多集中在金山和奉贤区域，这些门

店多数在 4 月底就复工复产了。

在复工流程上，餐饮行业均需取得相应的复工经营资格，要向相关部门进行申请。

孟繁伟表示，公司部分门店已经按照政府的要求启动解封，现在也还在积极争取政府的“白名单”，

但他坦言，“这部分取得还是蛮困难的，因为茶饮还不是属于前几波关键领域的消费部分”。

和府捞面负责人也表示，首先需要满足相应的复工条件，一旦申请通过之后才可启动门店复工工

作。

由于大部分门店关闭均超一个月之久，复工申请获批之后，最重要的就是供应链食材保障和门店

的消杀工作。

在供应链端，孟繁伟告诉记者，悸动烧仙草是在 3 月上旬开始受限，3月中旬上海奉贤仓已经封

掉了，经过这一个多月的封仓，有很多原物料保质期已经过了 2/3，所以公司在 4 月下旬就已经开始

启动原材物料的替换动作。

“悸动在全国有五大仓，我们从南京仓调配了新鲜日期的食材，包括牛奶和酸奶，到上海仓，把

原来批号不太好的产品全部下架，临期产品全部已经销毁，这个工作从 4 月底一直到 5 月初陆续在替

换，这样确保仓库的产品在出货端的时候经过内部的严格检测，出仓的时候达到严格的标准”。

和府捞面负责人也告诉记者，公司每天会从江苏南通的中央工厂配送到门店。

http://www.winshangdata.com/html/pp/261/86.htm
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在门店端，经过一个半月的封存，门店端的食材清点、卫生重新消毒也是重要工作。

在黄浦区豫园桔子水晶酒店旁边的“一点点”奶茶店，该门店 5 月 1 日即已启动门店全面消杀即

备货。

节日期间该店正式复工营业，虽然不能堂食，但附近居民线上下单相当踊跃，不时就有外卖骑手

从店里取走二三十杯外送奶茶。
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和府捞面负责人也告诉记者，和府捞面的第一步工作就是要对门店进行全面的消杀，目前已经复

工的门店每天要做 3 次消杀，早、中、晚各一次。

其次是组合符合疫情防控政策条件的员工，配置到门店。复工的门店员工，目前是每天 2 次抗原

的自检加上 48 小时核酸才能够上岗。食材到门店之前，门店员工身着防护服接货，食材在包装表面

完成消杀之后才能够进店。

目前，和府捞面生产模块在积极根据疫情变化调整产能和排班，为后期全面复工做准备。

人员和运力难题待解

http://www.shecs.org
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肯德基在疫情前只是稀松平常的快餐，但在封控中却成了“团购奢侈品”。

在奉贤区大润发一家肯德基门店，财联社一线抗疫报道组看到，该店已经接近正常营业，除了不

能堂食，顾客可以现场线上下单后，当场取走。据门店店员表示，门店严格按照防疫要求营业，线上

订单比疫情前翻了好多倍。

餐饮行业复工复产过程中，微信小程序的“无接触”点单，还有微信社群团购的应用，包括外卖

启动，已经开始助力企业复工复产业绩成长。悸动烧仙草复工门店的销售状况还是比较乐观的。

仅仅做本地社区的生意，即通过企业微信的社群加小程序无接触点单，再加上少量外卖，个别门

店现在每天就能做到 1 万多的销售额，“其实这个销售额已经是完全恢复了在疫情前的销售”。

以悸动烧仙草金山枫泾店为例，其原本属于旅游区游客堂食消费，按理说现在是没有生意了，现

在复工后调整了经营方式，发展成以本地客群为主，也就是“社群团购单+外卖单+小程序无接触点单

自取”，今年五一期间的销售额甚至已经超过了去年同期。

但在复工初期，餐饮企业也普遍面临着两大难题：人员和运力。

和府捞面相关负责人分析称，人员方面，因为疫情防控的要求，一家店比如原来有 10 个员工，

这 10 个员工很难做到全部可以上班，那么就需要组合。

“比如说，我们在复地活力城的门店，现在店里有 5-6 名员工，只有 1 个店长是原有这家店的店

长，剩下的都是其他各个门店的店长过来支援”。

http://www.shecs.org
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运力方面，目前外卖运力还没有完全的恢复，所以也会存在一定程度上用户下了单，没有骑手接

单的情况发生，造成退单。“好在现在都在逐步缓解，订单的走高就代表着运力的恢复”。

【参考信息】

广发银行上海分行破解外汇服务难题助力国企复工复产
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一边是外贸企业本身正面临重重压力，一边是仍在持续的疫情影响急需外汇业务的办理，广发银

行上海分行积极响应政府及监管部门的要求，急客户之所急，成功协助上海 GJ 公司线上办理各项外

汇业务，有力支持上海 GJ 公司复工复产。

上海 GJ 公司是上海市知名国企，集聚全球资源服务于上海国际经济、金融、贸易、航运和科技

创新等“五个中心”建设。因业务需要，上海 GJ 公司急需办理跨境人民币汇款业务。但是，受疫情

影响，导致相关业务无法在线下网点进行。得知客户困难，广发银行上海虹口支行客户经理第一时间

积极与客户沟通并详细了解客户需求，协助其办理网上银行线上汇款业务。由于上海 GJ 公司相关人

员也是首次通过网上银行操作线上汇款，虹口支行客户经理主动联系，为客户提供线上操作手册，并

全程指导协助客户操作，再以最快速度通过后台系统审核通过业务，最终，在虹口支行员工的齐心配

合下，于客户申请业务当日完成了相关线上跨境人民币汇款业务的汇出，解决了客户的燃眉之急。

虽然解决了跨境人民币汇出汇款的业务需求，但上海 GJ 公司的外汇业务需求远不止于此。事实

上，由于疫情影响，上海 GJ 公司的诸多境外业务已接近停滞，如果不能加速复工复产进入最佳状态，

还将造成更多无法挽回的损失。面对客户外汇逆向询价后汇出汇款、信用证电子交单付款等更多业务

需求，虹口支行的客户经理没有丝毫犹豫，立即与分行产品中心，以及总行相关部门联络，通过多次

视频讨论会及业务方案模拟后，终于为客户拟定了相关业务的快速可行方案，并通过该方案在短时间

内帮助客户完成了总计 152 笔，付汇金额为 1.15 亿人民币，购汇金额为 1373 万美元的业务需求，得

到客户高度认可。

上海市抗击疫情的关键时刻，广发银行上海分行积极响应金融监管部门“特事特办、急事急办”

的要求，以实际行动确保金融服务先行，积极助力企业复工复产。

http://www.shecs.org
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【参考信息】

全球首个在线旅游国际标准启动研制，携程提供技术支撑

日前，由中方牵头研制的全球范围内首个在线旅游国际标准—— ISO 9468 《旅游与相关服务在

线旅游机构（OTA）在线住宿预订平台服务指南》正式启动。携程集团受邀参与调研，并为标准的制

定提供技术支撑。

携程集团大住宿事业群相关负责人表示，以住宿场景为切入口，全球首个在线旅游国际标准的研

制，对于海外在线住宿预订市场的标准化和规范化具有重要指导意义，携程希望借助多年来深耕全球

旅行市场的积淀，在服务和技术等方面，支持相关标准建设，引导行业更好发展。

经过多年发展，携程在全球在线住宿预订服务市场积累了深厚的经验。截至目前，携程在全球 38

个国家和地区建立了服务站点，连接 120 万家酒店，并为用户提供 25 种语言服务。

2022 年 1-4 月，携程海外呼叫中心受理的客户在住宿预订场景下的咨询量同比增长 157%。工单

处理效率，以及住宿预订场景下的工单处理效率，较上年同期均实现了两位数增长。

http://www.shecs.org
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想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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