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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

上海中旬清零，餐饮业陆续复工复产！

“我们目前提出的目标是，在本月中旬实现社会面清零。届时将实施有序放开、有限流动、有效

管控、分类管理。”5 月 13 日举行的疫情防控工作新闻发布会上，市委常委、常务副市长吴清表示。

上海将根据疫情形势变化，有序恢复交通出行；餐饮、超市卖场、便利店、百货商场有序恢复线

下营业；理发、洗染服务也将逐步通过线上预约、线下错峰限流开放。

按照上海市餐饮服务业复工复市疫情防控指引：目前餐饮门店的复市，仅限于通过企业小程序等

途径实施线上外卖提供服务。企业可与具有资质、信誉良好的专业外卖配送平台建立合作，完成产品

配送，也可安排自有骑手进行产品配送。各外卖品类要全面推行“食安封签”管理，查验取餐快递骑

手的有效核酸检测报告，认真落实杜绝可能发生交叉感染的防护措施。

根据指引，防范区餐饮门店可根据辖区内人员流动情况，逐步恢复线下外卖，严格执行顾客扫码、

保持一米线安全距离等防疫要求，直接接触外来人员的一线销售服务员工必须戴好 N95 口罩、防护手

套和面屏。

据上海餐饮人的小道消息，预计 5 月 20 号餐饮基本上可以全面复工复产！其实，在 5 月初餐饮

O2O 已报道过：上海“复工进行时”，餐饮人松了口气！

随着上海餐饮商贸领域复工复市步伐加快，海底捞（需求面积：900-1200 平方米、2021 年度中

国领军品牌 TOP100 上榜品牌、代表项目：西安 MOMO PARK，苏州相城天虹购物中心等）、呷哺、桂满

陇、耶里夏丽、新旺...等 1000 多家餐厅复工复产。

他们正在以“关门不停业”的线上方式，积极为消费者提供餐食服务。众多熟悉的美食在阔别多

日后，已逐步回归市民的“点餐单”。

01 海底捞：70%的餐厅恢复线上营业

大家喜爱的海底捞，也可以线上下单了！

http://www.winshangdata.com/html/pp/0/7.htm
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随着上海复工复产的有序推进，截至 5 月 5 日，海底捞上海已有 70%的餐厅恢复线上营业，接受

网上订餐、外卖配送。

复工门店执行严格的防疫政策，所有复工员工在作业时均穿上防护服，每天定时做核酸和抗原检

测，全力做好疫情防控工作，让消费者吃上安心餐、放心餐。

由于需求旺盛，店里经常呈现爆单状态，单量最高的一天达到 600 多单，火锅、小龙虾、水果、

奶茶都很受欢迎。目前海底捞“捞点好货”上的外送菜单已恢复至门店堂食 80%的水平。

02 呷哺呷哺：提供火锅和茶饮的团购

说到呷哺呷哺，大家想到的可能是小火锅。但是疫情期间，他们家的奶茶团购火了。

http://www.winshangdata.com/html/pp/211/03.htm
http://www.shecs.org
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呷哺呷哺吴泾宝龙店店长甄蕊回忆说，4 月 30 日，她们接到了一笔 315 杯的奶茶团购订单，要求

5月 1日送至近 20 公里外的华光花园小区。

甄蕊说，这笔订单从中午 12 点开始动手做，到傍晚才完工，并及时送到消费者手上，工作过程

中大家甚至来不及喝口水。

这一切的努力和付出获得了消费者的点赞。“‘五一’实现奶茶自由，姐姐妹妹们一起享受珍珠

奶茶的快乐……”来自华光花园小区的团购消费者喝到奶茶后，特地在朋友圈表达了对呷哺和派送员

的感谢。

甄蕊说，为了回馈客户，她们的奶茶还降价了，原价 24 元，现在只要 19 元一杯。

http://www.shecs.org
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真金白银的让利，让团购订单异常火爆，目前她们店的预约订单已经排到了 5 月 20 日左右，虽

然门店只有 4 个人，但会一直努力干，尽量保障最大产能。

甄蕊介绍，不仅是奶茶，她们还提供火锅套餐。每盒都需要“一盒一封签”来保障食材安全，餐

厅 4 名保供员工每天早上 6 点就开始工作，打包动作每天要重复近 3 万次。

目前呷哺集团旗下有 4 家呷哺呷哺门店、6家湊湊门店已经复工，提供火锅和茶饮的团购和美团

外卖业务，配送范围覆盖上海市主要区域。

接下来，还有部分门店正在为复工复产做准备，即将重启。

03 吉祥馄饨：过百家店恢复营业

吉祥馄饨上海门店从 4 月中下旬陆续复工，目前恢复营业的门店超过一百家，主要在线上以团购

的方式为附近社区提供食品物资保障。

消费者的热情超出了吉祥馄饨的想象。4 月下旬至今，吉祥馄饨外卖订单日均数量超一万单，生

鲜馄饨（预制菜）日均售卖数量在两万盒以上。

http://www.shecs.org
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为了能够尽快复工，吉祥馄饨也克服了许多困难。

由于供货渠道不畅，肉类、调料等原材料供应不足，吉祥馄饨把原本 20 多款馄饨类的产品缩减

到了 5 款，从而确保不停工停产。

此外，由于第三方平台运力不足，很多时候都是店长自己上午接单、下午配送，晚上再叫货，不

断循环。

越来越多的上海餐饮企业正在复工的路上。陈香贵牛肉面相关负责人表示，其在上海的复工门店

数量已达 30 家，服务范围覆盖普陀、浦东、徐汇等区域，单店日均营业额可达到 1-2 万元。

沪上阿姨方面表示，截至 5 月 6 日，已有 5 家门店率先复工，主要集中在金山和奉贤区域，其他

门店也有可能在未来一周内迎来批量性解封。

在这一轮餐饮企业复工潮中，小程序、社群、直播等数字化手段轮番上场。吉祥馄饨负责人表示，

由于公司一直重视品牌的私域社群运营，此轮复工期间私域社群扮演着重要角色，招募团长、团长开

团、群接龙等疫情期间的购买都在社群内进行。

与此同时，许多餐饮企业也纷纷试水直播带货来激发消费热情。

据了解，吉祥馄饨开播的两场总共成交一万多单，第二晚原定 6 小时的直播，由于过早卖光，只

播了一个半小时就停播了。

悸动烧仙草方面也表示，两场直播销售额超过 100 万元，其中 40%的订单都来自上海。

“这轮带货的数据远远高于疫情前期，上海消费者对于茶饮的消费热情超过想象，我们也对疫情

后餐饮市场的恢复充满乐观。”沪上阿姨负责人表示。

04 耶里夏丽：接受外卖散单

在徐汇区南丹东路耶里夏丽门店，大盘鸡、烤羊肉串、抓饭，还有小龙虾……应有尽有！

http://www.shecs.org
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据介绍，目前徐汇区三家分店已经有两家正在营业，其中一家承接了方舱医院餐食的供应。

4月 15 日起，南丹路门店恢复线上营业，由企业在上海市内的工厂和物流供货，可供应蔬菜、鸡

蛋、牛肉等生鲜，接受 3 公里以内的团餐，也接受外卖散单，每天完成的线上订单就有 350 单左右。

据张伟介绍，食品原材料都是集采，全链条可溯源可追踪，目前菜品已恢复了三分之一，这几天

还会不断上新，将推出羊蝎子、小龙虾、新疆特色烤鸡等新品，让大家吃得放心。

05 新旺茶餐厅：菜单餐品恢复三分之二

http://www.shecs.org
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中午时分，新旺茶餐厅长泰广场店内，分外忙碌。许多点心刚刚出炉，就被工作人员装进餐盒打

包外送。

自 5 月 5 日复工以来，这家茶餐厅每天提供 4款菜单，琵琶鸭、小炒肉、水煮鱼片等，之前点单

率较高的菜肴都有供应。

新旺茶餐厅长泰广场店店长黄根兰介绍：菜单上的餐品可以买到三分之二了，每天订单的情况差

不多都在 200 多份。

复工之前餐厅完成了消杀，13 名员工进驻到门店内实行闭环管理，商场为员工免费提供核酸检测。

06 桂满陇：25 名员工已复工

这家杭帮菜餐厅，之前是商场的热门之一。目前有 25 名员工入场复工，但人手依然不足订单量，

也暂时不能满足消费者的需求。

http://www.shecs.org
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桂满陇长泰广场店店长方虎介绍：在尽可能的情况下，我们努力多做一些订单，目前每天大概在

200 单左右。

下一步，餐厅计划增大餐饮产品的供应量，商场方面也积极配合，每一个商户都有专用通道，减

少商户间交叉接触的几率，保障商场内生产安全。

07 花悦庭：一个上午订单达 160 份

在主打烤鸭的“花悦庭”餐厅，几名返岗员工的陆续报到，让负责人着实松了口气

由于已提前确认了核酸阴性证明等材料，复工的员工到店静默两天后，就可以投入到工作中。

花悦庭长泰广场店店长严春秋介绍：我们从 5 月 3 日起复工，保证每一份产品在质量上不打折，

今天一上午的订单我们就达到了 160 份。

据了解，目前长泰广场已有 11 家商户陆续复工，但全部都是以线上外送为主。

http://www.shecs.org
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每份餐品在完整封闭包装后，送到专门的外卖取餐点，实现配送人员与场内工作人员无接触。

而取餐点除了有专人值守外，也为外卖骑手准备了消毒凝胶、消毒纸巾、酒精等防疫用品

从饿了么和美团两大外卖平台了解，上海目前已有 1000 余家本地餐饮连锁品牌恢复线上营业，

新老供给订单量稳步提升，中式菜肴、小吃、甜点等品类增速较快。

随着复工复产的倒计时，相信不久之后，上海餐饮业终将会迎来重焕新生的时刻。在反思和困难

中成长起来的餐饮人，未来会更光明。曙光在前，餐饮人准备行动起来了！

【参考信息】

李宁入局咖啡，挖走谁的蛋糕？

李宁终于不满足于运动服饰领域，走上时装周叫板一众潮牌的“中国李宁”，也要开始买咖啡了。

据天眼查资料显示，李宁体育（上海）有限公司正在申请注册“宁咖啡 NING COFFEE”商标。有网友

调侃，球鞋味咖啡指日可待。对此，李宁官方给出解释：未来要在线下门店为消费者提供咖啡，以此

提高消费者的购物体验。

前有瑞幸椰树强势联名，再度在市场上掀起一阵“咖啡热潮”，咖啡市场如此火爆，李宁“横插

一脚”，能带来多大改变？自身又有几分优势？乘着“国潮”“跨界”的热浪，咖啡赛道还有多大潜

力？

1、跨界，李宁是认真的吗？

http://www.shecs.org
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李宁，大概是目前市场上热度最高的国产运动品牌。

在之前，把自己的服饰设计带到巴黎时装周，并且通过“中国李宁”的品牌强势出圈，后又凭借

“棉花糖”这一十分喜人的配色，获得一大波球鞋爱好者的青睐，前段时间，更是与“李小龙”进行

联名，推出相应的球鞋与文化产品。而此次选择入局咖啡，无疑又会获得巨大的流量。

在传统的消费场景中，大多是一人在试穿，陪伴而来的人便坐在一旁的座位等候，李宁便是看中

了这一部分用户的需求，可以为这些等候的顾客提供一份饮品来提升其等待过程的体验，抑或是在结

账完成后，随手带走一杯咖啡，以便为接下来的逛街购物补充些能量。

那么，李宁能做好咖啡吗？

相比较于传统的咖啡店，李宁有着自己独特的优势——门店。

2022 年 4 月 27 日，星巴克在中国开设了自己的第 5000 家门店，在 2022 财年，星巴克将新开 600

家门店，将进驻 230 个城市，预计总店将数达到 6000 家。而截至 2022 年 3 月 31 日，李宁线下门店

数量 5872 个，李宁 young 门店数量 1135 个。在全国总计拥有超 7000 家门店。

一旦李宁开始利用现有的线下门店铺设自己的咖啡市场，将会以极短的时间完成星巴克在国内 20

余年的发展所开设的门店数量。

相比中国邮政，同仁堂等等品牌单独开店，中石化中石油借助加油站便利店，线下门店众多的李

宁更容易打开市场，并且把握下沉市场。

和前段时间强势入局茶饮市场的万达一样，万达在自己的电影院内售卖自家奶茶，让许多想看电

影的用户“顺手一杯”，借此建立自己的独特优势。著名市场研究公司 AC 尼尔森的调查研究显示，

中国消费者的消费习惯容易被改变并培养。当“奶茶，爆米花”成为“电影”的“必需”之后，这种

“捆绑消费”的消费习惯将会成为万达奶茶店一大优势。

同样，李宁若是能利用咖啡培养消费者的消费习惯，在消费者心中形成“购物+咖啡”的心理锚

定，在未来也会助力宁咖啡的长久发展。

“国潮”乱战，咖啡成品牌试验田

瑞幸与椰树联名推出的“椰云拿铁”算是目前咖啡市场上最炙手可热的单品。上市当天单品销售

量便突破 66 万杯。中国食品产业分析师朱丹蓬对此次联名同样也持乐观态度，表示这是对双方品牌

都有利的一次合作。

根据艾媒咨询数据，2021 年中国咖啡市场规模约为 3817 亿元。每人年均消费咖啡仅为 9杯，且

国内咖啡市场预计将保持 27.2%的增长率上升，2025 年中国市场规模将达 10000 亿元。在 2021 年里，

咖啡行业发生融资 20 余起，总金额超过 50 亿元。目前的咖啡赛道虽然玩家众多，但依旧拥有着巨大

的市场潜力。

2022 年 2 月底，国外咖啡品牌“Blue Bottle”登陆上海，抖音，小红书等各大社交媒体上的博

主，网红纷纷打卡，一度造成了“排队六小时只为一杯咖啡”的火爆景象。平价精品咖啡品牌 Manner

同样也有着自己的疯狂扩店计划，一度成为资本市场最炙手可热的品牌，在结束最新一轮融资投后，

估值超 28 亿美元。蜜雪冰城也在加速布局自己的咖啡品牌“幸运咖”。

http://www.shecs.org
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咖啡市场内卷严重，老品牌步伐稳重，新势力来势汹汹，李宁如何“正面硬刚”？现阶段，“跨

届”，“联名”，“国潮”才能卷起市场的风暴吗？

作为运动品牌，或许李宁可以借助咖啡对于“运动减脂”的功效，来推广自家的宁咖啡。借助当

下“全面健身”的热潮来提高知名度和市场占有率。

同样，李宁可以与旗下的运动明星进行“梦幻联动”。例如李宁篮球产品线旗下 NBA 热火当家球

星吉米巴特勒在海外同样经营有自营品牌“大脸咖啡”，或许李宁咖啡可以选择联名大脸咖啡，或推

出“韦德”联名款等等。

但想要在咖啡市场“杀出一条路”，除了借助自身积累的国朝属性与国名认可度，利用作为传统

实业大厂，努力获得供应链等等议价能力，把价格压低，配合门店优势抢占下沉市场，走性价比路线

是李宁需要尝试的方向。

目前市场上“性价比之王”幸运咖大多单品价格不超过 10 元，但门店数量较少，还未正式铺开，

瑞幸券后价格大多在 15 到 20 元不等，此前跨界而来的“邮政咖啡”单品售价在 22 元左右。

在培养“购物+咖啡”的过程当中，用户凭借消费小票可以以折扣或者优惠的方式获得一杯咖啡，

用这样的模式来建立宁咖啡自己的价格优势，同时也可以借此来培养消费者的消费习惯。

当然，在另外一些领域也有跨界热潮，例如蔚来、极氪的咖啡店，多为品牌中心的空间延伸，玩

味性质更浓，营销性质大于业务。那么，李宁呢？

2、李宁，或许想做生活领域的“小米”

小米是数码圈热度最高的品牌之一，旗下的米家更是上至空调电视电冰箱，下至签字笔，无所不

卖，几乎涵盖数码领域的全品类。

此次入局咖啡的李宁，除了看重咖啡市场的巨大潜力之外，或许想要全面地铺开自己生活领域的

产品线。日前，李宁推出高端轻奢产品线“李宁 1990”系列，完成了服饰品类“李宁，中国李宁，李

宁 1990”从百元到千元全价位段的产品线覆盖，此次推出咖啡，是李宁对于生活领域的一次大胆尝试。

日前，安踏宣布，旗下运动品牌 FILA 将与凯悦酒店集团将在上海虹桥共同打造全球首家 FILA 酒店

「FILA HOUSE」，同样选择进军生活领域。

而在 2021 年，茶饮品牌蜜雪冰城也曾推出过“雪王城堡”，作为一个餐饮综合体，售卖奶茶，

冰淇淋，零食，炸串等等一些列产品，以满足消费者多元的消费需求。

社会学家奥登伯格曾经提出“第三空间”的概念，指的是除了居住，工作之外的用以购物社交娱

乐的空间。星巴克创始人正是利用了“第三空间”理论来进行营销，让星巴克与“办公，社交”相绑

定，成为了全球最大的咖啡连锁企业。

未来李宁除了鞋服零售，有可能搭建一个综合的“李宁之家”，其中通过咖啡等等形式，满足用

户大部分的多元需求，不仅仅是购买服饰，消费者可以在里面进行更多的休闲社交娱乐，以此来综合

提升消费者的购物体验。

“宁咖啡”不会只是昙花一现，利用国潮形象建立起影响力和知名度的中国李宁，选择跨界咖啡，

同样吸引年轻人的关注与流量，也便于打造一个更年轻的品牌形象。
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未来或许宁咖啡不会成为李宁公司的主营业务，李宁依旧会成为国产运动领域的巨头，但对于新

消费模式的布局，未来培养消费者新的消费习惯，建立新的“消费空间”，“宁咖啡”只是李宁迈出

的一小步。

退一万步讲，李宁开出咖啡店，进可做业务拓展，退可做品牌营销，前后都是一件不亏的事情。

当然，有网友调侃到的“球鞋味咖啡”当然是不会有了。

【参考信息】

守“沪”日志：上海首家线下书店复业 防范区商贸网点复市“不停步”

14 日，上海金山区一家新华书店外，排起了一条长而有序的队伍。队伍中的市民间隔两米有余，

耐心等待着进店选购心仪的书籍。

按照门店防疫规定，店内只允许 5 名顾客同时进店购物，目前购物时长一般不超过 10 分钟，其

余顾客需在外排队等候，严格保持两米间距。

据书店工作人员介绍，除了规定顾客落实门店各项防疫措施外，5位工作人员也严格做到每日“1

次核酸+1 次抗原”，以及居住地和门店两点一线的行动轨迹，每日中午 12 点门店还将短暂关闭进行

消毒消杀。

当下，金山区已经实现社会面基本清零。新华书店金山朱泾店成为上海市首家恢复线下营业的实

体书店，是金山区商贸企业逐步复工复产的缩影。

金山区副区长翟金国 14 日表示，“三区”(封控区、管控区、防范区)划分后，金山区率先打开

“防范区”，让民众走出小区、走进商超，通过“迈小步、不停步”的方式，逐步推进商业网点扩围

扩容，最大限度满足民众需求。

http://www.shecs.org
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翟金国介绍，目前，金山区在上海率先开放了银行网点营业，后续将有 8 家银行网点陆续恢复营

业。至 5 月 13 日，全区 867 家规上工业企业已复产 645 家，复产率 74.4%；复市商业网点 1891 个；

阿里巴巴飞天园区及和辉光电二期项目 2 个市级重点工程，已率先复工，后面还有 16 个建筑工地即

将复工；农业企业(合作社)复产率达 96.7%。

为了确保商贸企业复工复产后的安全作业，金山区相关部门细分行业管理：针对工业、超市卖场、

餐饮、银行等行业，形成疫情防控指南“一业一指引”“一企一方案”；针对重点区域、重点人群实

行“红黄绿”分色管理，开展“千人暖企”服务行动，引导各行各业把好疫情防控关。

据介绍，金山区搭建了疫情防控线上平台，动态掌握员工底数，数字化比对核酸检测情况，智能

化预警疫情防控风险，争取做到早发现、早处置。

同时，对于企业内部管理，金山区坚持源头防控，细化防疫措施。“严格落实企业主体责任，逐

级明确公司、车间、班组负责人，以及基层员工的防控职责。对企业内部不同人员进行分级管理，不

同场所进行分类管理。结合金山发生的企业疫情，我们编制了防疫手册，制作了防疫课件，以案警示，

进一步增强企业防疫意识和能力。”翟金国说。

5月 13 日，上海划分三区达到了 7.3 万余个，其中，防范区的数量已是封控区加上管控区的 2 倍

多。上海市疾控中心副主任孙晓冬解释，这一方面反映出流调的工作越来越细，尽可能精准地确定区

域类型，以最大程度地减少对大家生活的影响；另一方面目前发现的阳性感染者中的绝大多数(99%)

都是在封控隔离期间被发现的，也说明进行三区划分的措施对于防止疫情蔓延和扩散起到了作用，这

也是全社会共同努力的结果。

孙晓冬表示，要实现社会面清零，尽快恢复正常的生产生活，既需要所有工作人员全力以赴，也

需要广大市民朋友积极配合。他希望“通过我们每个人的努力，一起筑牢织密疫情防护网，促使本市

所有的居住小区都成为防范区，让本市正常的社会生活早日恢复。”

http://www.shecs.org
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想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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