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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

张文宏领衔，首个国产新冠口服药对抗奥密克戎研究结果正式发表

5 月 18 日，国家传染病医学中心、上海市传染病与生物安全应急响应重点实验室、华山感染张文

宏教授团队与上海公共卫生临床中心范小红教授团队、临港实验室共同合作的研究发表，结果显示，

在感染早期或有症状的非重症患者中，应用国产抗新冠病毒药物 VV116 或能够缩短核酸转阴时间。

这是一项开放性、前瞻性的队列研究，相关成果于 5 月 18 日发表在《Emerging Microbes &

Infections》杂志上。这是 VV116 在中国奥密克戎感染受试者中首个临床研究发布，也是国产抗新冠

病毒药物对奥密克戎感染者临床研究结果的首个同行评议报道。

该研究是在 2022 年 3 月 8 日至 2022 年 3 月 24 日期间开展的，共纳入了 136 例确诊为新冠的住

院患者，其中 60 例接受 VV116 治疗，对照组 76 例除标准治疗外则未接受 VV116 治疗。在所有参与者

中，有 11%未接种疫苗，0.7%接种一剂疫苗，45.6%完全接种两剂疫苗，42.6%接种了第三剂加强剂。

研究的主要终点是病毒清除时间。研究数据提示，在首次核酸检测阳性 5 日内使用 VV116 的非重

症奥密克戎感染患者，其核酸转阴时间为 8.56 天，小于对照组的 11.13 天。有症状的患者中，在研

究的用药时间范围内（首次核酸阳性 2-10 天）给予 VV116，均可以缩短患者的核酸转阴时间。

在药物安全性上，VV116 组共报告 9 例不良事件，无严重不良事件，其中 7 例为轻度肝功能异常，

均在未干预的情况下得到解决。“VV116 是一种安全、有效的口服抗病毒药物，在奥密克戎感染的早

期表现出更好的表现。”研究团队写道。

由于这是一项开放、前瞻性研究，纳入的样本量有限，并且所有受试者均未发展为重症或危重症。

因此该研究未能收集到足够多的数据进一步分析 VV116 是否对于奥密克戎感染重症化具有预防作用，

仅初步评价了轻症患者中核酸转阴这单一指标。
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VV116 是君实生物(01877.HK、688180.SH)与苏州旺山旺水生物医药有限公司合作开发的一款口服

核苷类抗新冠病毒药物。该药已在乌兹别克斯坦获得批准用于中重度 COVID-19 患者的治疗。不过，

截至目前为止，该药尚未在中国注册上市。

目前，第一财经记者了解到，上述研究属于研究者发起的一项临床研究，也并非是注册临床研究。

4月 28 日，君实生物曾发布公告称，截至本公告披露日，VV116 正处于国际多中心的 III 期临床

研究阶段，多项针对轻中度和中重度 COVID-19 患者的注册临床研究正在进行中，一是针对中重度

COVID-19，公司与旺山旺水正在开展一项评价 VV116 对比标准治疗的有效性和安全性的国际多中心、

随机、双盲 III 期临床研究，并已于 2022 年 3 月完成首例患者入组及给药。

二是针对轻中度 COVID-19，公司与旺山旺水正在开展两项研究，其中一项是国际多中心、双盲、

随机、安慰剂对照的 II/III 期临床研究（NCT05242042），旨在评价 VV116 用于轻中度 COVID-19 患

者早期治疗的有效性、安全性和药代动力学，该研究已于 2022 年 3 月在上海市公共卫生临床中心完

成首例患者入组及给药，并已于上海、重庆、河南、江苏、江西、辽宁、香港等多个地区设立临床研

究中心；另外一项是多中心、单盲、随机、对照 III 期临床研究（NCT05341609），旨在评价 VV116

对比奈玛特韦片/利托那韦片（即 Paxlovid）用于轻中度 COVID-19 患者早期治疗的有效性和安全性，

该研究已于 2022 年 4 月完成首例患者入组及给药。

【参考信息】

外商守“沪” | 餐饮需求永远都在，外资连锁企业逐步重启

进入 5 月，随着上海疫情防控取得阶段性成效，复商复市也提上了日程。在沪外企经营活动正稳

步重启，一批餐饮连锁企业在努力推动业务正常化。

http://www.shecs.org


上海企业竞争力研究报告 4

地址：中国上海市浦电路 489号由由燕乔大厦 409室 邮编：200122
总机：8621－51313680 传真：8621－51313688
网址：www.shecs.org E-MAIL：info@shecs.org

餐饮是人类长久的需求。随着疫情影响逐渐消退，麦当劳、达美乐的部分门店已经重新运营，而

“线上订，线下送”是餐饮连锁目前的主要经营模式。

外卖与团购为主

作为西式快餐的代表以及市政府的保供企业，麦当劳 3 月 28 日就在浦东开启了保供餐厅。随着

防疫形式的向好，目前已经恢复近 120 家保供餐厅的营业，分布在上海 16 个区，餐厅主要对接一线

抗疫人员的用餐订餐，社区团购，以及普通消费者。

目前，消费者可以通过麦当劳 APP、饿了么、美团等订餐渠道零散下单。5月以来，上海麦当劳

也逐步与美团和饿了么合作，在近 70 家餐厅上线了一人份起送的炸鸡分享组合套餐。但由于人力和

产能的原因，实行每天两个时段的限量供应。

随着疫情形势的向好，麦当劳表示将更加快速地恢复更多门店，打开更多渠道给到消费者更多产

品和服务的选择。从上周起，无论团餐接龙还是散单外送中，麦当劳都增加了新品夜小堡和出神卤化

鸡架的选择，逐步增加产品的选择。

截至目前，美国披萨连锁企业达美乐已恢复了上海区域内 40%以上的门店运营。同样地，为了能

最大限度地提升营运效率，同时也覆盖和服务更多客群，目前达美乐以承接社区团购套餐为主。该企

业同时还组织了上海本地营销团队、客服中心积极支援社区团购的需求对接，高效分工，让有限的一

线营运员工更专注生产和配送。

“社区团购虽不能提供达美乐平时的全日菜单，但团购套餐依旧经过精心搭配，甄选达美乐招牌

比萨、多样人气小食加饮料的套餐选择。”达美乐表示。除此之外，包括肯德基、必胜客在内的外资

餐饮品牌近期也是团购和外卖并存，为消费者提供服务。

堂食也有希望在不久后恢复。目前，达美乐金山区的线下门店堂食申请已在递交过程中，其他区

域也会视政府的布置要求，陆续提交线下门店堂食的申请。作为一种特殊餐饮保供形式，虽然社区团

购为疫情中的餐饮消费者带来了巨大的便利，但据记者了解，随着全市的复工复产的推进，社区团购

的存在感终将逐渐降低或是以其他形式存在，取而代之的是外卖和堂食。

麦当劳相关人员认为，团购未来会持续，但随着疫情的好转未来的方向会更多拓展到商务活动需

求等场景。

达美乐则认为，根据消费者反馈来看，社区团购可能是疫情下的一种特殊餐饮保供形式。待后期

全面实施疫情防控常态化管理，全面恢复全市正常生产生活秩序后，外卖业务肯定会稳步恢复。

带动产业链

疫情期间除了下游消费者面临“点餐难”的问题，餐饮企业物流供应商的运输也曾受到考验，不

过目前也逐渐恢复。

自 3 月 13 日至今，麦当劳的物流供应商新夏晖的嘉定 DC（配送中心）前后经历 3 次紧急封控和

1次长达近一个月的封闭式管理。虽然上海 DC 所在的园区属于防范区，但周围都是封控区，导致送货

和自有车辆进出困难。在此期间，新夏晖的员工主动选择坚守岗位，吃泡面，打地铺，冬衣穿到夏天，

昼夜奋战。

http://www.shecs.org
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新夏晖营运团队协同各个部门在第一时间落实各项保供措施，第一批获得保供单位资质和防疫保

障通行证、未雨绸缪建立应急保供仓库、部署 DC 闭环管理措施和各项物资保障，克服各种困难，实

现顺利保供。从 3 月 13 日至 5月 16 日，新夏晖累计 3804 车次，发往餐厅共计近 35 万箱货品，全力

支持麦当劳上海保供餐厅的持续运转。

为了确保供应链的安全性，达美乐绝大部分的关键原材料都有备用供应商，原材料供应商中有部

分来自上海及周边江浙地区，疫情期间受到的影响比较有限，且目前在上海的供应能力也在逐步恢复

中。

在有序复工的过程中，各企业也存在一些难点，主要体现在人力的恢复速度较慢。由于部分员工

所在的小区还在实行封控政策，不一定能顺利返岗。而店里的那批员工已经驻扎了很久，急需一批新

员工去轮换。

“希望封控早点结束，有更多员工可以出来支援开店和轮替那些已经驻扎餐厅较长的员工们。”

麦当劳相关人员表示。达美乐相关人员告诉第一财经记者：“因为员工所住的小区情况不一，复工返

岗节奏不同步，门店人力恢复的速度较慢。面对目前旺盛的顾客团购需求，门店员工人手依旧十分紧

缺。”不过，随着市政府下一步防控“三个阶段”工作的开展，门店人力紧缺的困难有望逐步得到缓

解，越来越多的餐厅门店将会开业，居民们或将不再依赖团购和外卖。

【参考信息】

上海口岸货运量和外贸总值逐渐企稳，12 项措施推动重点产业尽快达产
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上海海关一方面推动海关总署促进外贸保稳提质 10 条措施的高效落地，一方面结合上海实际，

从畅通口岸、助企纾困、产业稳链、区域协同四个维度，研究出台了新一轮支持企业扩大复工复产、

保障产业链供应链安全稳定的 12 项措施。

官方数据显示，4 月，上海港完成集装箱吞吐量 308.5 万标箱，为去年同期的 82.4%。1～4 月累

计完成 1534.8 万标箱，同比增长 1.8%。5 月以来，上海港集装箱吞吐量继续保持恢复性增长势头。

首先，对于因疫情产生的通关单证和货物积压，海关将打造“线上报关大厅”，增设“在线业务

受理窗口”，加快各项业务办理；全面推行通关全程可视化，提供理货、申报、查验、放行等信息查

询，帮助企业合理安排通关计划；扩大电子证书的适用范围，企业可凭电子证书进入港区外的中转消

杀库，加快冷藏集装箱疏港速度，进一步保障口岸集疏运功能畅通。

其次，对于因前期封闭管理产生的部分通关业务超期办理，海关将分类受理企业申请，对相应滞

报金和滞纳金，按规定予以免除或减征；海关也将加大“容错”机制应用，对因不可抗力产生的差错，

引导企业通过“主动披露”方式免除相应法律责任，切实降低企业负担和成本。

第三，对于民生物资和重点产业链保供需求，海关将叠加运用“绿色通道”、采取临时性监管措

施及优化监管模式等举措，实现优先预约、优先审单、优先查检、优先放行，推动集成电路、生物医

药、汽车制造等重点产业尽快达产。

第四，针对疫情对长三角供应链造成的影响，区域内海关已建立协调机制，对重大急难问题实施

联合研判、快速响应和协同处置；实现“白名单”企业五关（上海、南京、杭州、宁波、合肥海关）

互认，引导企业运用“陆改水”“陆改铁”和“联动接卸”等多种方式，加快跨关区货物运转。

作为上海长期以来的重点产业，集成电路、汽车制造、生物医药也将为下一步外贸保稳提质提供

战略支撑。对此，上海海关将从几个方面采取措施，支持产业链稳链补链强链。

为集成电路、生物医药、汽车制造等全产业链开通“绿色通道”，将便利化措施的惠及范围从重

点企业扩大至产业链供应链上下游，商品覆盖面从制成品扩大至原材料、中间品及相关制造设备。对

新冠疫苗、治疗药物及其他防疫物资，加快办理卫生检疫审批等手续。同时，与特斯拉、上汽集团等

重点“白名单”企业建立“一对一”关企联络机制，叠加实施“两步申报”、提前申报、汇总征税等

改革措施，助力跑出通关加速度。

对于集成电路产业，全面推广实施真空包装等高新技术货物口岸和属地查验协同，进一步降低口

岸开拆带来的质损风险。对进口肉类、水产品、乳制品等，在通关过程中不再逐批审核卫生证书原件，

对进出口鲜活易腐农食产品实施优先查检及“5+2”预约查检，进一步提升通关便利化水平。

另外，对上海市复工复产“白名单”内的集成电路企业开展评估，对符合要求的进口光刻胶临时

免予抽样送检；对冰鲜水产品、水果、肉类、巴氏杀菌乳、婴幼儿配方乳粉等民生物资动态调整抽检

比率，保障重点物资尽快投入生产和保供。

与此同时，建立长三角地区产业链供应链重点企业“白名单”五关互认机制，对纳入各地方政府

确定的“白名单”企业，由五地海关共同给予通关便利，支持“以点带链”、“以链带面”，持续巩

固区域产业集群优势。

http://www.shecs.org
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想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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