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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

上海杨浦滨江出让新地块，距离市级商业中心还有多远？

吸引 B 站、美团、字节跳动拿地的杨浦滨江，又成功出让一幅商办地块。

6月 24 日，梦响强音文化传播（上海）有限公司、上海杨浦滨江投资开发有限公司、上海联可深

活网络科技有限公司以 25.26 亿元的价格，竞得杨浦区定海社区 N090603 单元 M1-04、M2-01、M3-01

地块（大桥街道 85 街坊）。

该地块出让面积为 42447.9 平方米，东至广德路，南至规划安浦路，西至 M1-01 公共绿地，北至

杨树浦路，与美团 2020 年拿下的地块为邻。根据出让文件，该地块商业应集中设置高品质办公配套

商业，积极引进首店、旗舰店等，并结合滨江岸线公共区域的商旅服务需求做好商业的整体布局。这

也意味着，杨浦滨江的商业版图进一步扩容。

曾几何时，外界对于杨浦滨江的印象还停留在大量工业遗存上。如今，工业遗存早已升级为城市

秀场、国际时尚中心，成为城市更新提供新的样本典范。同时，互联网企业争相布局于此，为杨浦滨

江商业带来更多可能。今年公示的《上海市商业空间布局专项规划（2021-2035 年）》草案中，杨浦

滨江成了新晋的市级商业中心（远期）之一，商业潜力逐渐凸显。

从工业遗存更新，到互联网企业竞逐之地

杨浦滨江，是上海乃至近代中国百年工业的先行区，集聚了中国第一家发电厂、第一家煤气厂、

第一家水厂、第一家纺织厂等工业厂房。随着城市化进程加快，杨浦滨江经历了“工业绣带”向“生

活秀带”的蝶变：
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曾经的远东第一制皂厂变身为“皂梦空间”，原本的污水处理车间，成了网红打卡点白七咖啡厅；

国棉十七厂改造成成国际时尚中心，新建多功能秀场、创意办公、精品仓、酒店式公寓、餐饮娱乐及

游船码头等功能区；1924 年建立的明华糖厂，设计更新后成为一个集展览展示，艺术创新相互交融的

场所；上海水产品中心批发交易市场，改造成为商业综合体渔人码头……

据悉，杨浦滨江今年还将启动对瑞镕船厂、三新纱厂、电站辅机厂等 9 处的工业遗产老建筑的修

缮更新项目。另一方面，B 站、美团、字节跳动等互联网企业的进驻，为杨浦滨江的商业注入了更多

可能。

2020 年 10 月，美团斥资 65.41 亿元拿下杨浦区滨江地块，对于该地块 6.5 万方的自持商业，美

团曾回应过将积极引入首店和旗舰店。这无疑将提升区域内的商业能级。

2021 年初，B 站以 81.18 亿元 0 溢价拿下杨浦滨江一宗综合地块，规划为商办、文体、租赁住房，

且拥有地上合计约 12.6 万方建筑面积的商业，距离美团地块仅一条马路。B 站拥有的二次元、亚文化

等优势，或将为上海再添一座独特的商业体。

美团、B 站雄踞杨浦滨江，字节跳动也不甘落后。在收购铁狮门办公项目上海尚浦领世后，字节

跳动又以 20.419 亿元底价拿下了杨浦区平凉街道 1街坊南块。该地位于杨浦东外滩地段，字节跳动

按出让年限自持全部文化物业、配套商业。

三大知名互联网企业雄踞于此，将进一步助推滨江商业的建设。此次梦响强音联合体拿下的地块，

同样临近美团地块，且涉及 1 处保留历史建筑，体现杨浦滨江新旧交汇的特色。

而据此前消息，杨浦滨江规划总开发体量将超过 800 万平方米，将建设最高达 320 米的商办建筑

群，以及众多的历史保护街区。

可以说，这些企业的入局与相关规划，不仅能够带动区域的产业发展，也激发了区域商业的潜能，

对于未来区域价值的提升至关重要。

商业尚有挖掘空间，距离市级商圈还有多远？

西临虹口，北接宝山，隔江相望浦东新区，位于上海中心城区东北部的杨浦区，在商业存量、未

来商业增量方面仍有很大的潜力空间可挖掘。

提及杨浦区商业，五角场商圈称得上是区域核心，集结了五角场万达、五角场合生汇、百联又一

城、UMAX 悠迈生活广场、苏宁易购广场、创智天地等众多商业项目。

近年来，五角场万达、东方商厦（杨浦店）、五角场苏宁易购广场、合生汇相继升级改造，激发

了商圈新活力。其商业“触角”，也在向更远处延伸。

目前，杨浦区共有三个成熟商圈，分别是五角场商圈、控江商圈、杨浦滨江商圈。

相较于新江湾城仍为五角场商圈的延伸，控江商圈仅有控江旭辉 mall、君欣时代广场、紫荆广场

三个项目，杨浦滨江商圈因众多百年工业遗存改造商业与互联网企业集聚，用“后起之秀”来形容更

为恰当，且逐渐向五角场商圈靠拢。

杨浦滨江商圈商业存量面积为 25.7 万㎡，商圈内已开业购物中心有宝龙·旭辉广场、七巧国、

百联滨江购物中心、上海时代城市奥特莱斯，美团、B 站等项目则在积极筹备中。
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通过商圈对比不难发现，杨浦滨江商圈无论是在商业存量、购物中心品牌入驻水平，还是在日均

客流方面，都明显优于控江商圈，且购物中心品牌入驻水平、日均客流与五角场商圈十分接近，在商

业存量方面则存在一定的差距。

不过，B 站、美团、字节跳动三大互联网企业在杨浦滨江拿地，并布局商业板块，势必会结合自

身流量、文化优势，打造独特的商业内容，与周边商圈形成明显的差异化。这也将助推杨浦滨江商圈

更快实现市级商业中心的目标。

不断入局的企业与地块出让，预示着杨浦滨江离“滨江国际创新带，后工业未来水岸”这一规划

越来越近。而杨浦滨江的现状，只是上海滨江商业的一个缩影。

基于自然环境、产业集聚及政策利好等方面的优势，上海滨江区域的商业发展愈加火热，南外滩、

北外滩、杨浦滨江、徐汇滨江、陆家嘴滨江、前滩、后滩等重点滨江区域，在商圈发展方面表现得尤

为突出。

【参考信息】

商业项目如何“保鲜”？看看这些购物中心怎样在运营上玩出花

在“场货人”的时代，场的颜值即正义。而没有人，没有流量，“场”和“货”也一样会失去。

消费者需求的改变让“场货人”的递进关系逐渐转变，打破传统封闭的运营模式，开启全渠道运营的

强体验、强社交模式，将商业空间设计的最后一步是交由消费者完成，才是商业项目真正的成功。今

天就为大家分享几个通过可持续性营销活动带来差异化运营的商业体，以此增强人与场间的黏性。
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01| 活跃全年的高密度输出

开业一年多的「武汉 K11」，通过艺术装置、艺术空间、艺术设计及艺术活动等多种形式，为商

业市场传输专属自己的艺术商业势能。在开业首年，便以艺术属性为源力，向外输出近百场潮流主题

活动，活跃商业氛围之时，也推动了人气。

其中持续性最长、集聚人气最广的「ART FAIR」以最大规模艺术主题打造成市集模式，用阅读艺

术节、限定艺术仓、艺术游乐场三大主题缔造城市现象级潮玩打卡地。

武汉 K11 与艺术作品、艺术家的关系颇为紧密，项目在落地之初，便与湖北美术学院联合主办首

届“K11 新锐艺术创作奖”（ART 11 PRIZE）。此外，位于 K11Ⅰ馆的 chi K11 art space，专为定期

举办的艺术展、讲座、公共教育及工作坊等文化创意活动提供专属空间。曾带来装置艺术家文森特·勒

罗伊（Vincent Leroy）在中国迄今最大规模艺术项目《光，黑洞，白噪音——文森特·勒罗伊个展》、

携手时尚芭莎联袂呈现 Beauty Space 武汉首展《形于色》等。

除了追逐与商场气质相符的艺术活动外，武汉 K11 更是紧跟时代潮流热点，与四季话题打造潮流

圣地。春天，与小红书联袂合作，打造具备武汉特色的“暖春樱花季”手绘打卡活动，并与野兽派、

江小白、COZMINE、视觉书屋等潮流品牌，协同打造“Olala！Karnival！解放春天”市集嘉年华。

在秋天，借刷爆朋友圈“第一杯奶茶”的热门话题，武汉 K11 带来了融汇音乐、戏剧、舞蹈等多

种艺术表演的“咖啡文化市集”。

同样开业一年，一样看点密集的「重庆光环」，在极致场景力与超过 50 场运营活动的共同塑造

下，晒出了 20 亿元业绩、会员总数累计突破 100 万的一周年成绩单。其作为现象级的场景创新项目，

将植物园与购物公园进行有机融合，破圈而出的“沐光森林”超级场景为项目吸引了一定的人气，通

过多元化的强运营手段，重庆光环让生态的、文化的、艺术的、生活的，甚至充满时尚和未来感的多

种主题与生态水系空间进行碰撞交融。

为更合理转化消费者对“沐光森林”场景的可持续喜爱，重庆光环举办了主题时装周、森林瑜伽

及宋三土艺术展等多场围绕此场景展开的艺术展，还为其独家策划了“森拍”和“森林直播间”。

专门设置的侧重于举办时尚运动和文创艺术的两大标志性空间，引来了更多年轻消费群体的关

注。有与国内一线 IP 虎扑体育合作打造的「Free+潮流运动百变试炼场」，作为一个开放式多元运动

娱乐社交空间，与周边的潮流运动业态实现相互导流。

与西西弗书店相毗邻打造的「Open Lab 思维创享空间」，利用大阶梯+大书架的设计，提升整体

空间的文化气质，与文化业态产生紧密的互动与联系，还借以引入多个跨界资源，举办各类主题颇强

的文创沙龙、艺术展览及公益类活动，使空间氛围更具象立体。

被喻为年轻力中心的「TX 淮海」，在定位上便突破传统的商业认知，应运而生的将策展型商业作

为新零售力量。2020 年开业以来日均客流达 2-2.5 万人/次，通过掀开物化的场景空间设置，让空间

成为孕育新物种的灵魂之所，用五花八门的活动与年轻人互动对话，成为赋能淮海路的聚合之地。

为聚集年轻力，让 TX 淮海的潮流氛围更根深蒂固，今年 1月 INNERSECT 与 TX 淮海携手打造 2021

INNER X 企划，并带来第五届 INNERSECT 国际潮流文化体验展，整个活动持续近一个月。此外，携手

艺术家展开的各系列展览活动、体验活动，覆盖了当代艺术和潮流时尚等各青年文化领域，追捕年轻

人的内心，成为各热门话题下的社交场所与打卡地。

http://www.shecs.org


上海企业竞争力研究报告 6

地址：中国上海市浦电路 489号由由燕乔大厦 409室 邮编：200122
总机：8621－51313680 传真：8621－51313688
网址：www.shecs.org E-MAIL：info@shecs.org

02| 用常驻活动打造商业体的名片

如果持续不断的多主题活动举办是临时活跃气氛的话，那么作为购物中心的常驻运营活动一定是

最大的底气。「外滩枫径」是 BFC 在体块外以封路形式操办的市集活动，常驻在周末两天举办。活动

区域全长 360 米，规划分布了美食区、互动娱乐区及活动区，呈 T 字型的动线布局为项目聚集了更多

前来打卡的群众。

除了坐拥入驻的商家外，BFC 还会定期在活动区举办各式各样的演出活动活跃市集气氛。六月全

新打造的两大音乐现场，集结了草莓音乐节、MDSK 音乐节及中国新说唱的热门歌手进行专场表演，带

来沉浸式音乐体验。

作为上海时装周、天地世界音乐节、新天地设计节等大型文化艺术活动的常驻地——「上海新天

地」，它为商业注入了艺术活动，引领了消费者生活和社交方式，首创了“开放式街区商业体验”，

营造“以人为本”的高品质社区，是引领城市文化记忆再塑造潮流代表的城市更新范本。

2021 上海时装周新天地作品首次启动红庭及兰厅双色秀场，以 U 型及 T 型台的布局，谱写潮流时

尚的画卷。还有轰动全场，火力全开的天地世界音乐节，以及每年播种艺术种子和带来设计灵感的新

天地设计节，用创意打开了人们对购物中心的想象，触发了购物中心后续运营的新思考。

03| 随“爆点”逐“流量”

时下火爆的新概念——元宇宙逐渐深入影响着各行各业，「长沙 IFS」首次尝试由商业项目主办

并邀请跨行业嘉宾深入探讨元宇宙相关话题。本次以“元宇宙时代的社会、技术与艺术”为主题的艺

术科技高峰论坛，由高校教授、艺术馆馆长、艺术家、人工智能领域企业家等七位跨界专家进行演讲

和对谈，从社会、科学、艺术、公共空间等多个维度探讨人类对于技术革新、艺术创新、空间共享的

更多可能。

同期还举办长沙首个大型公共艺术计划 METALOOP“混音”，加持运营活动所带来的多元化体验。

同时也是聚焦长沙 IFS 所持续打造的艺术活动，并随关注方向从潮流时尚转向先锋艺术。

在露营成为新爆点的当下，「杭州湖滨银泰 in77」推出了“春生万物”轻奢露营精致体验活动，

与杭城新晋网红咖啡 T97 梦幻联动 BOOMSHAKE，带来创意特调饮品，用日咖夜酒的年轻潮流形式带人

们享受商场内的露营时光。

随着时代、科技与商业场景的不断升级，购物中心在明确自身定位的前提下，针对不同圈层，通

过密切链接人与场粘性的营销活动、主题活动，为自身赢得更高的人气和影响力。为此，面对变化万

千的商业发展之路，未来购物中心不仅在“场”和“货”上进行竞争，更是需要在关于“人”的精细

化运营、消费者体验上的竞争。

http://www.shecs.org
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【参考信息】

《互联网用户账号名称信息管理规定》出炉：显示 IP 归属地将成常态

6 月 27 日，国家互联网信息办公室发布《互联网用户账号信息管理规定》（以下简称《规定》），

自 2022 年 8 月 1 日起施行。

《规定》分为五章共二十四条，囊括了账号信息注册和使用、账号信息管理、监督检查与法律责

任等内容。相比于去年发布的征求意见稿，《规定》在 IP 地址归属地公开、实名制等方面的规则进

行了细化。

同时，《规定》的落地对企业也提出了更高的合规要求。受访专家表示，《规定》的出台要求相

关平台在技术、管理措施、处置流程等方面加强账号信息的监管工作，有必要重新设计部分网页页面

以满足显示 IP 地址属地的要求，避免违法信息的传播。

从“名称”管理到“信息”管理

据悉，《规定》的前身是 2015 年国家网信办发布的《互联网用户账号名称管理规定》。

互联网用户账号信息体现用户个性特征，是用户展示自我的重要载体。近年来，通过注册和使用

账号信息，编造传播虚假信息、实施网络暴力等行为时有发生。为应对互联网信息服务飞速发展所带

来的新问题，去年 10 月，网信办发布《规定》的征求意见稿，并向社会公开征求意见。最终，《规

定》于今年 6 月 27 日正式颁布，8 月 1 日起实施。

http://www.shecs.org
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该《规定》的出台也是为落实《网络安全法》《个人信息保护法》等法律法规的规定，完善网络

信息安全和个人信息保护制度，进一步划定互联网用户注册、使用和互联网信息服务提供者管理账号

信息底线、红线，明确责任义务，同时维护网络空间良好生态。

《规定》分为五章共二十四条，囊括了账号信息注册和使用、账号信息管理、监督检查与法律责

任等内容。值得关注的是，新发布的《规定》相比 2015 年颁布的文件，在文件标题上从单纯的“名

称”管理拓展到“信息”管理；其规范主体相较于去年的征求意见稿也有了变更，由原来的互联网用

户账号名称信息、互联网用户账号使用者和互联网用户账号服务平台，变成了互联网用户账号信息、

互联网信息服务提供者。

新的表述更加规范化也更加全面。从前的文件仅关注账号名称，到如今拓展为对注册、使用的名

称、头像、封面、简介、签名、认证信息的全面关注。

显示 IP 地址归属地将成常态

今年 3 月，新浪微博上线展示用户“IP 属地”功能，曾引发热议。在此基础上，新浪微博于 4 月

28 日进行产品升级和新功能——“个人主页一级页面展示 IP 属地”的上线，且评论区 IP 属地显示无

法由用户主动开启或关闭。随后豆瓣、小红书等社交媒体平台也上线了相同的功能。

此次《规定》亦对 IP 地址的归属地公开规则进行了细化。《规定》第十二、十三条明确：互联

网信息服务提供者应当在互联网用户账号信息页面展示合理范围内的互联网用户账号的互联网协议

（IP）地址归属地信息，便于公众为公共利益实施监督，同时应当在互联网用户公众账号信息页面，

展示公众账号的运营主体、注册运营地址、内容生产类别、统一社会信用代码、有效联系方式、互联

网协议（IP）地址归属地等信息。

说明互联网信息服务提供者展示用户账号 IP 地址已经成为一项正式的合规义务。一定程度上有

助于遏制仿冒、假冒账号和传播虚假信息、网络暴力等乱象，便于公众监督。以后此类公开会成为常

态。《规定》此举也回应了此前微博等平台因公开 IP 地址归属地所引起的争议。而且，相较于征求

意见稿，《规定》不再要求 IP 地址属地信息需标注到省（区、市），境外账号 IP 地址属地信息需标

注到国家（地区），而是要求公开至合理范围内。

IP 地址归属地的公开属于个人信息处理活动，是《个人信息保护法》第 13 条第 1 款第 5项下的

“为公共利益实施新闻报道、舆论监督等行为，在合理的范围内处理个人信息”，仍然需要互联网信

息服务提供者在隐私政策中向用户进行告知。

企业须加强账号信息监管

作为我国网络实名制的基本原则，“后台实名、前台自愿”早已在 2015 年的《互联网用户账号

名称管理规定》中确定，并延续到了 2021 年的征求意见稿中，却并未出现在最终的《规定》中。不

过，《规定》第十四条仍然要求“建立健全并严格落实真实身份信息认证”。

第七条规定，“互联网个人用户注册、使用账号信息，含有职业信息的，应当与个人真实职业信

息相一致。”同时，“互联网机构用户注册、使用账号信息，应当与机构名称、标识等相一致，与机

构性质、经营范围和所属行业类型等相符合。

相比征求意见稿，规定还新增了投诉举报和法律责任方面的内容。《规定》要求互联网信息服务

提供者在显著位置设置便捷的投诉举报入口，公布投诉举报方式；违反《规定》的，依照有关法律、

http://www.shecs.org
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行政法规的规定处罚。法律、行政法规没有规定的，由省级以上网信部门依据职责给予警告、通报批

评，责令限期改正，并可以处一万元以上十万元以下罚款。对于构成违反治安管理行为的，移交公安

机关处理；构成犯罪的，移交司法机关处理。

企业应承担起审查工作。在技术（如账号信息动态核验制度）、管理措施（真实身份信息认证、

账号信息核验、信息内容安全、生态治理、应急处置、个人信息保护等管理制度）、处置流程（如部

分职业的身份验证流程）等方面加强账号信息的监管工作。同时，有必要重新设计部分界面以满足显

示 IP 地址属地的要求，避免违法信息的传播。

想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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