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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

世界人工智能大会商业 AI 高峰论坛集中展示金融零售前景

9 月 3 日，2022 世界人工智能大会在上海举办了第二届商业 AI 高峰论坛，与会的学术、金融、

零售业人士，对金融方向、零售方向的商业 AI 的解决方案，分享成果、展望前景。

今年是商业 AI 高峰论坛第二次亮相世界人工智能大会，作为大会重要的分论坛之一，由商业 AI

研究院、上海画龙信息科技有限公司（以下简称“Datatist 画龙科技”）主办，由上海金融业联合会、

华东师范大学长三角金融科技研究院支持并指导，以“商机挖掘发挥数据经济价值，智能决策实现企

业降本增效”为主题，齐聚全球行业专家、金融及零售企业数字化转型负责人、行业研究机构等，结

合 AI 和智能运营等落地情况，全方位充分展示 AI 技术如何赋能企业运营决策。

上海金融业联合会秘书长屠友富，高度评价了商业 AI，认为创新路上离不开技术的加持，商业

AI 是企业数智化转型的“最优解”，是数据发挥价值的最大生产力。

Datatist 画龙科技的创始人兼董事长宋碧莲博士，是商业 AI 的发明者和推广者。Datatist 画龙

科技，将人工智能、大数据与运营相结合，创造了智能运营机器人系统——“AI 运营官”，主要通过

八大中心构建“商机挖掘、智能决策、商机转化、循环优化”的营销运营机制，帮助金融、保险、零

售等行业实现数字化智能化运营转型，为私域流量实现全生命周期的智能运营（AI 拉新、AI 复购、

AI 促活、AI 权益优化、AI 成本优化），为企业实现降本增效，提高运营 ROI。

Datatist 画龙科技已经成功与国内各行业的领头羊企业进行了合作，如平安保险、PICC、阳光保

险、华泰保险、大地保险、广发证券、光大银行、海尔、玛氏、奔驰、东方钢铁、联合利华等各行业

标杆企业，完成了数百个成功实践，平均提高运营效果 3 到 10 倍。
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宋碧莲在论坛上发布了 Datatist 画龙科技已经高度标准化，可以开箱即用的，零售、银行、保

险、证券四个行业的数百个专家模型。画龙科技的专家也分享了很多智能化加自动化运营的成功案例，

包括续保、车+X、有效户运营、理财产品推荐、贷款产品推荐、公域拉新、门店复购等。在赋能之后，

有些平台数月就增收近 8 亿元。

悉尼科技大学副校长、2024 国际人工智能联合会大会主席张成奇教授表示，商业 AI 智能决策领

域，被誉为人工智能技术“皇冠上的明珠”，因此，商业 AI 决策技术将是 2024 大会的一个重要亮点，

特别邀请 Datatist 画龙科技作为商业 AI 决策代表参会。

创维 RGB 战略委员会副主任兼 CIO 孙海滨表示，当今企业以用户为中心，因此如何把握用户需求，

如何在用户刚好需要这个产品时正确抓住时机，让客户成交，尤为重要。而数智化转型，巧用 AI，则

可以改善用户体验，助力达成商机转化。

论坛现场，国泰君安 CIO 俞枫，大地保险中国大地保险客户运营部负责人彭作和，苏宁易购 IT

总部总裁助理、IT 总部零售运营 BU 副总裁秦中，联合利华数据 AI 总监杨荟，海尔集团三翼鸟双平台

交互运营负责人魏爱玲等企业代表，分享了金融和零售的数智化转型的创新和实践。

参加论坛的银行、券商、保险、零售业的市场、运营、数字化转型方面的负责人纷纷表示，AI 已

经进入发展的下半场，商业 AI 技术是验证企业发展韧性和数字化转型成功与否的一个利器，希望商

业 AI 技术继续深耕各运营场景，与更多企业一起开启数智升级新时代。

【参考信息】

“场景智能”或将成为未来出行重要解决方案
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一键按下“冬季上班模式”，车辆便可完成车门自动打开、座椅加热、方向盘加热、玻璃除雾、

启动导航等 11 个汽车功能;摁下“森林氧吧”，左右展翼门自动打开，主驾副驾座位放倒，开始播放

大自然场景……。

这是 2022 世界人工智能大会“AI 领 SHOW”活动中，华人运通高合汽车首发的一款全新科技平台

HiPhi Developer。据介绍，HiPhi Developer 搭建的“场景智能”为行业提供了一种全新的功能开发

思路，或将成为未来出行重要解决方案。

据了解，华人运通高合汽车参与大会多个板块，从科技新平台、智能载体、前沿理念三个维度解

读智能出行。

“100 个功能不如一个极致的场景体验”

回顾新能源汽车市场的发展，可以发现国内新能源汽车用户的认知和需求都在发生改变。用户更

关注体验感而非功能配置。汽车智能化如火如荼进行，人工智能与出行方式的结合成为备受关注的热

点，但智能汽车始终没跳脱出单体智能硬件堆砌的怪圈。“100 个功能不如一个极致的场景体验”，

这是 HiPhi Developer 对未来出行的诠释。

HiPhi Developer 是基于 H-SOA 架构打造的更加开放的智能场景共创平台，包含“HiPhi Play”

和“HiPhi Show”两款用户编辑工具，华人运通高合汽车将其命名为“创造者平台”。借助平板电脑

或 PC 在网页端进行图形化编程，通过拖动、组合功能模块，一个专属的快捷车辆功能指令或是自定

义 HiPhi Show 即可生成，并由此连接起手机端、PC 端、车机端三个智能终端。

“原子能力”的独特价值

华人运通高合汽车整车智能副总裁李谦博士在 HiPhi Developer 亮相会上提到一个词：“原子能

力”。所谓原子能力，就是用户可调动的汽车功能单元服务。相比 HiPhi Play，HiPhi Developer“原

子能力”升级为模块化编程汽车功能。

高合 HiPhi OS 致力实现软硬件解耦能力，能够调动全车近 30 个模块、超过 500 多个传感器和 300

多个执行器，最终可以向用户开放的“原子能力”达到 140 多个。原子能力的数量意味着功能开放的

程度。原子能力经过高合的安全审核后，向用户开放，经过用户基于自身用车场景的需求，开发出千

人千面的场景化智能应用。支撑“原子能力开放”的是华人运通高合汽车在去年 WAIC 上发布的 H-SOA

超体智能架构，该架构包含六个计算平台，能够提供动力、千兆以太网，以及车联网等服务。

场景卡的开发相当于提前编程一套程序，显而易见，一键开启程序执行相比单步操作，无可比拟

的优势是快捷。如果我们按照每张场景卡节约 30 秒的时间计算，HiPhi Play 共计为用户节省时间超

过 1.4 万小时，相当于 7000 部时长两小时的电影。

正因为如此，HiPhi Play 场景卡受到用户的广泛喜爱。根据此前华人运通高合汽车官方公布的数

据显示，HiPhi Play 场景库中累计 5000 多张场景卡，达到 170 万次使用次数、13 万次下载量。场景

卡不仅快捷，更能覆盖到生活中大多数场景，使用率达到 70%。同时因为操作门槛低，也吸引到超过

1500 位用户参与共创。HiPhi Developer 更是通过拖拽、滑动的操作简化使用。场景卡还可以上传到

高合 HiPhi APP 社区，与车友共享。

此外，HiPhi Developer 提供“所见即所得”的在线模拟测试环境，实时进行座舱全过程云端远

程虚拟仿真测试;还内置了丰富的官方模板，提升用户创作的趣味性。
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“厂家给”让渡到“用户创”，带来的还有生产关系的转移和生产效率的提升。相比传统汽车系

统升级，上线一个场景功能、组织协调几个供应商开发一场 HiPhi Show 都需要用到几个月以上;而利

用 HiPhi Developer 打造的 HiPhi Play、 HiPhi Show 两大共创产品，很快便可完成场景功能制作。

这大幅缩短了功能开发的时间成本，加速产品迭代，同时也为用户节省了等待新功能上线的时间。

出行工具到智能平台

如果说原子能力带来的是能力开放，那 HiPhi Developer 的第二大特点带来的便是人群开放。人

群开放意味着打破汽车行业传统的用户边界，重新定义规则。

华人运通高合汽车的用户不再局限于车主，而随着 HiPhi Developer 的发布，拓展到每一位共创

平台使用者。不只是高合车主，每一位想要参与场景智能创作的用户都可以通过共创平台，进行 HiPhi

Play 场景卡和 HiPhi Show 的创作。与全新用户生态伴随而来的，是汽车的全新定义：车从出行工具

进化为智能平台。

未来出行中，每辆车都不是一叶孤舟，而是智能交通网络中彼此相连的点。华人运通看向的是整

体智能，在创始之初提出“智能汽车，智捷交通，智慧城市”作为企业战略，构建车与车交互、车与

物联网交互、覆盖智能汽车到智慧交通的蓝图。

“科技朋友圈”

智能出行是当下产业转型的核心命题，离不开同行企业及跨行业的共同打造。除了万众瞩目的首

发科技平台，华人运通高合汽车在这次大会上还展示出强大的“科技朋友圈“。

华人运通高合汽车展台展示了成都车展正式上市的第二款旗舰车型 HiPhi Z 及禾赛激光雷达设

备。HiPhi Z 配备的禾赛 AT128 线激光雷达，拥有超高的全局分辨率、超远的测距能力，为智能辅助

驾驶能力的显著提升提供更多空间。

与此同时，华人运通高合汽车首款量产车可进化超跑 SUV 高合 HiPhi X 亮相千寻位置展台。高合

HiPhi X 搭载千寻位置 FindAUTO，展现时空智能能力，可实现高精度定位，助力智能辅助驾驶和车路

协同技术升维，为驾乘者提供安全、愉悦、高效的出行体验。

与商汤绝影合作，高合 HiPhi X 可实现通过人脸识别打开车门，在超大副驾屏上可实现智能化的

动态屏保等新奇应用。基于行业领先 AI 技术，华人运通高合汽车致力于打造科技豪华出行体验的智

能座舱生态。华人运通高合汽车整车智能副总裁李谦博士受邀作为演讲嘉宾出席 2022 商汤科技人工

智能“大爱无疆·元创力”论坛，分享“三智”战略下，先进的场景智能理念为“AI+未来出行”带

来的无限可能。

华人运通积淀了中国汽车快速增长三十年以来的精华，整合最先进的技术和资源，创造划时代的

双旗舰产品，实现全场景智能。在此过程中，华人运通与众多优秀供应链伙伴拉起“科技朋友圈”，

共同推动领先技术的研发落地，促进产业技术的储备与升级。

科技内核推动未来出行

车路协同的最终走向是科技，从华人运通的企业布局来看，其内核正是科技。通过多维度、全方

位参与本届世界智能人工大会，华人运通展现出布局未来出行的决心，将打破单体智能的边界、探索

整体智能的融合，携手用户及所有合作伙伴共创“智联世界元生无界”的世界。
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【参考信息】

金融服务创新 赋能绿色发展 上海市工商联与上海联交所战略合作

2022 年 9 月 2日下午，上海市工商联与上海联交所签订战略合作协议。双方将发挥资源优势，拓

展投融资渠道、加强中小企业培育、助力“新赛道”“新动能”布局，积极推动“政会银企”机制扩

面增效，持续优化营商环境，全力支持我市民营企业转型升级与高质量发展。

上海市政协副主席、上海市工商联主席、上海市总商会会长寿子琪出席活动并讲话，上海联交所

党委书记、董事长周小全致辞，并与上海市委统战部副部长、上海市工商联党组书记王霄汉和上海联

交所党委副书记、总裁余旭峰共同见证签约仪式。上海市工商联副主席汪剑明与上海联交所副总裁李

杰分别代表双方签署协议。

寿子琪指出，上海民营企业质量高、活力足、韧性强，面对疫情的严峻考验，广大民营企业积极

投身社区服务保供，彰显了对这座城市和人民的大爱。在加快经济恢复重振的过程中，各方应进一步

提升要素配置效率，助力企业化危为机、抢占机遇。他强调，双方要深化多层次交流，用足用好资源、

强化信息共享、强化大中小企业融通发展态势;要拓宽投融资渠道，发挥协同优势，聚焦企业“急难

愁盼”，营造“政会银企”金融服务生态;要加强企业培育，推进深度互动，联手探索“产学研用”

协同创新机制，助力新赛道”“新动能”全面布局。他表示，双方将加快推动协议落地落实，细化服

务举措，全力支持市工商联所属商会、长三角产业链联盟以及民营企业与上海联交所深度互动，助力

民营经济为上海加快建设具有世界影响力的社会主义现代化国际大都市作出更大贡献。

周小全对市工商联长期以来对上海联交所的信任与支持表示感谢。他表示，民营经济作为社会主

义市场经济的重要组成部分，是推动经济高质量发展的重要主体。下一步联交所将与上海市工商联加
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强信息资源共享，围绕拓展投融资渠道、助力中小企业成长、培育经济新动能等方面开展全方位合作，

共同为全市民营企业转型升级和高质量发展作出更大贡献。

以“平台互动”促“信息互通”，活动上，上海市委统战部副部长、上海市工商联党组书记王霄

汉和上海联交所总裁余旭锋共同启动上海市工商联民营经济网络服务平台、上海联交所非公服务平台

合作上线。

上海联交所副总裁李杰与长三角绿色交通产业链联盟会长张亮共同发布“可持续发展与双碳战略

引领未来”活动。

上海市工商联(总商会)咨询委员会委员、上海联影医疗科技股份有限公司董事长兼首席执行官张

强，上海市工商联金融服务商会秘书长余辰和长三角绿色交通产业链联盟会长、上海华铭智能终端设

备股份有限公司董事长张亮分别从企业发展、商协会相关工作开展等方面进行交流发言。

近年来，上海市工商联与上海联交所积极对接，围绕扩大混改项目信息发布渠道、服务非公产权

交易等不断探索合作模式，特别是在大上海保卫战期间，在全国工商联的指导下，上海市工商联、上

海联交所等单位联合主办“同心抗疫助企纾困携企同行”系列线上培训活动，提供专业辅导和政策解

读，受到了企业的广泛欢迎和普遍好评。此次战略合作的签订，是双方贯彻新发展理念，服务新发展

格局，助力民营企业高质量发展的重要举措，将开启上海市工商联与上海联交所携手合作的新篇章。

上海市工商联二级巡视员，上海市委统战部、上海市工商联相关部室负责同志，上海市工商联有

关所属商会负责人及部分企业和机构代表参加活动。

想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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