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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

上海企业竞争力研究中心

2022 年 8 月服务专精特新及小巨人企业工作报告

8 月上海企业逐步进入正常生产经营。中心作为专精特新和小巨人企业的专业服务机构，坚持为

专精特新和小巨人企业持续提供专业的服务。根据市中小办要求，现将中心 8 月服务专精特新和小巨

人工作情况汇总如下：

一、举办活动情况

1、企竞在线课堂平台开展 4 场专业培训。8 月 1 日，企竞中心企业服务总监张英主讲《沪企如何

申报“专精特新”》， 有 2370 人参加了培训；8 月 25 日，中心信用信息部主任张峰主讲《上海社会

信用条例解读》，有 1021 人参加了培训；8 月 26 日，中心知识产权专员李立主讲《企业知识产权管

理规范要点》，有 1408 人参加了培训；8 月 30 日，针对日常服务的中小企业中近 2000 家预付卡发卡

企业，中心邀请上海市单用途预付卡协会秘书长高维佳主讲《单用途预付卡合规管理：政策解读（一）》，

有 1824 人参加了培训。

2、宣传并辅导企业参与诚信兴商月、55 购物节活动。作为市商务委委托 2022 诚信兴商宣传月、

55 购物节相关工作承接单位，积极承办活动相关工作。8 月企竞中心协助市商务委遴选 2022 上海市

“诚信兴商典型案例”，8 月 25 日，16 家企业典型案例、16 家企业入围案例进入公示阶段；联合市

计量协会开展计量行业企业自律、诚信计量等“诚信兴商宣传工作”；联合上海企业联合会在会员内

开展“企业诚信建设”主题活动。作为 55 购物节系列活动，8 月，企竞中心积极协助长宁文旅事务中

心联合 50 多家咖啡产业链企业举办 2022 长宁咖啡文化节；作为活动总策划单位，协助上海市单用途

预付卡协会联合 12 家银行、3 家保险公司、银联和近百家发卡企业举办“2022 单用途预付卡‘增信

用、促消费’活动”，并与 8 月 18 日举行了启动仪式。同时，作为上海市首发经济联盟秘书处单位，
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积极协助市商务委筹备“2022 全球新品首发季”；协助各区开展首店招商和培育工作，截止到 8 月底，

已在上海引进首店 500 多家，光长宁区就引进首店 50 多家，其中全国首店 5 家，位居各区前列。

3、举办 5场“政策分享”主题沙龙活动。8 月，针对 2022 年度高新技术企业认定申报、2022 年

度上海外经贸发展专项资金(中央资金对外投资合作）申报、2022 年度国家外经贸发展专项资金（服

务贸易）实施细则、2022 年度贸易型总部和民营企业总部申报认定、工业和信息化部办公厅、财政部

办公厅关于开展财政支持中小企业数字化转型试点工作，企竞中心有针对性的定向邀请企业开展了 5

场“政策分享”主题沙龙活动。共有 322 家企业 368 人参加了活动。由于内容和企业非常有针对性，

可以展开讨论，所以，企业反映沙龙活动尽管人数有限，但一事一议，效果非常好，便于政策直达企

业，便于企业直接分享政策红利。

4、积极宣传动员企业参与“双创”大赛。“创客中国”上海市中小企业创新创业大赛是在工业

和信息化部、财政部指导下，由上海市经济和信息化委员会主办，上海市促进中小企业发展协调办公

室、上海市中小企业发展服务中心、上海市投资促进服务中心等单位共同承办的精英双创大赛，是年

度中小企业服务的盛事。作为服务专精特新和小巨人企业专业机构，有一批非常好的企业。8月，中

心通过微信、网站、每日快讯，以及点对点传播，大力宣传企业积极关注、参与“双创大赛”。据初

步统计，企竞中心动员了 45 个项目参加，有 8各项目进入 100 强公示名单。

5、迎接中小企业服务质量第三方测评工作。根据市经信委要求，将对中小企业服务机构 2021 年

中小企业服务质量实施第三方测评。企竞中心作为服务机构，认真做好相关工作，迎接第三方测评工

作。

6、定向信息服务。8 月份中心给 6000 多家定向服务的中小企业发送“企竞每日快讯”20 期，内

容涉及政策、市场信息、企业创新案例等。

7、日常联络，调研沟通，报道优秀事迹。本月服务专员定向日常联络和服务专精特新企业 42 家

（其中小巨人企业 4 家）。与企业沟通了解现状和需求，积极帮助企业宣贯复工和抒困政策，对接专

家提供专业咨询服务；同时，收集撰写材料，利用企竞微信、网站，报道宣传专心特新企业抗疫和复

工复产事迹 6 家。
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中国到底有多少飞利浦？

飞利浦，是国人心中响当当的外国牌子。这家荷兰公司创立于 1891 年，做灯泡起家，后成为全

球最大的电子公司，拥有智能家电、通信设备、汽车照明等诸多产品线。可是，你用的电视、空调、

甚至门锁，如果刚好标注飞利浦，背后的运营方，很可能是一家地道的中国公司。

从上世纪九十年代起，飞利浦开始走下坡路，重心转向医疗健康产业，砍掉经营不善的业务，在

很多品类，均以品牌授权的方式经营。珠三角、长三角的众多家电代工厂，拥有强劲的制造实力，与

飞利浦一拍即合。现在，飞利浦电视由冠捷科技操盘运作，飞利浦空调由南京智浦运营管理，飞利浦

车灯由上海亮锐生产售卖……中国有 20 多家“飞利浦”系公司。它们中的大多数，支付品牌授权费

用，贴上飞利浦商标，做起实惠的生意。

电视

深圳冠捷科技，是第一个吃螃蟹的人。2004 年，冠捷科技拿下飞利浦的 PC 显示屏业务。7 年后，

冠捷科技与飞利浦成立合资公司 T.P. Vision ，运营在华电视机业务。2014 年，冠捷科技通过其子

公司 MMD 收购飞利浦所持 T.P.Vision30%的股份，成为唯一股东。冠捷科技去年应付飞利浦商标许可

款项金额达 17.78 亿元，较 2020 年多出近 10 亿元。

今年 8 月，在中国数字电视盛典上，冠捷科技旗下的飞利浦电视 PD9100 系列、飞利浦环景光巨

幕电视 8696 系列都拿到了奖项。冠捷科技的显示生意做得风生水起，除了飞利浦电视及显示器业务，

还运营着自有品牌 AOC。最新财报显示，冠捷科技 2021 年主营业务营收超 706 亿元，其中显示器业务

收入 407 亿元，电视机业务贡献了 205 亿元。该公司目前市值 97 亿元。

空调
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除电视外，飞利浦空调也是中国公司生产的。飞利浦空调采取品牌授权代工发展模式，代工企业

是安徽美博智能电器集团。它在中国市场的运营主体，是南京智浦供应链管理有限公司。飞利浦空调

操盘团队是贴牌生产、贴牌销售，他们不具有飞利浦空调品牌所有权。

去年 10 月，飞利浦空调启动一个智能家电项目，计划总投资 100 亿元，分三期实施。其中 35%

的资金将用于一期家用空调项目，投产后预计年产 500 万套空调。2021 年年底，飞利浦空调挖了多名

格力元老级职工，包括原格力电器二号人物黄辉，原董明珠秘书刘乙蓉等。8 月 9 日，飞利浦普空调

董事长黄辉称，飞利浦空调需要求同而存异，将以“健康”为突破口打造卖点。

小家电

高瓴资本也想分一杯羹。2021 年 3 月，高瓴资本斥资 37 亿欧元收购荷兰飞利浦的“家居护理与

厨房电器业务”，并额外签署 15 年品牌许可协议，以每年 7亿欧元的价格换得飞利浦品牌授权。高

瓴资本获得飞利浦饮品电器、厨房电器、熨烫和清洁电器等在内的家电业务的品牌使用权。有传言称，

高瓴资本有意整合飞利浦家电与格力空调，丰富业务线以提振市值。但格力电器并无接盘动作。

照明

飞利浦，靠白炽灯等照明产品起家。飞利浦负责照明业务的子公司，名为 Signify(昕诺飞)。昕

诺飞的业务涵盖了从光源、灯具、照明控制到照明解决方案等多个领域。上月底，昕诺飞发布业绩报

告，2022 年前六个月累计销售额达 36.24 亿欧元，同比增长 13%。飞利浦的汽车照明业务不归属于昕

诺飞，而是由一家名为亮锐的上海公司负责。

2014 年，飞利浦单独拎出公司主营 LED 芯片制造和提供汽车照明光源的的两大部门，合并成一家

名为 Lumileds（亮锐）的公司。2015 年，飞利浦照明出售亮锐 80.1%的股份，自留 19.9%。股权转让

后，新公司仍保持原名，与飞利浦保持合作关系。目前，亮锐有汽车卤素灯、疝气灯和摩托车灯等产

品。国内，大小“飞利浦”伴随着“贴牌货”或“代工品”的质疑声遍地开花。荷兰飞利浦公司则靠

轻资产运营模式，赚得盆满钵满。
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休闲食品龙头易位 渠道变革孕育新机

上半年，宏观经济增速放缓、疫情反复导致线下门店客流降低，再加上原材料及能源、运输等成

本的上涨，休闲零食行业整体承压。

从营收规模来看，A 股六家主要休闲零食企业从高到低进行排名，依次为：良品铺子、三只松鼠、

洽洽食品、来伊份、盐津铺子、好想你。与去年同期相比，排序变化主要发生在良品铺子和三只松鼠

之间。

据中报披露，上半年，良品铺子（603719）实现营业总收入 48.95 亿元，同比增长 10.72%；归母

净利润 1.93 亿元，同比增长 0.67%。三只松鼠（300783）营收为 41.14 亿元，同比下降 21.8%；归母

净利润 8213.43 万元，同比下降 76.65%。三只松鼠营收净利双降，自 2019 年上市后营收规模首次被

良品铺子反超。

上半年，洽洽食品（002557）实现营业收入 26.78 亿元，同比增加 12.49%；归母净利润 3.51 亿

元，同比增加 7.25%。来伊份（603777）实现收入 23.12 亿元，同比上升 10.12%；归母净利润 1.11

亿元，同比上升 2.02%。

而盐津铺子（002847）上半年实现营业收入 12.1 亿元，同比增长 13.73%，实现归母净利润 1.29

亿元，同比增长 164.97%。好想你（002582）上半年实现营业总收入 6.16 亿元，同比增长 22.9%；实

现归母净利润 236 万元，同比下降 95.7%。

毛利率普遍下滑
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整体来看，休闲食品从去年下半年开始面临超出预期的成本上涨压力，加上疫情导致需求受压，

上半年休闲零食上市公司毛利率均受到不同程度影响。

数据显示，洽洽食品 2022 年上半年毛利率为 29.3%、同比下降 1.2 个百分点，其中 2022 年第二

季度毛利率为 27.5%、同比下降 2.8 个百分点。洽洽食品方面表示，油、糖、盐、包材等成本上涨明

显是影响第二季度毛利率下降的主要原因。此外，疫情期间华东、东北物流成本上涨也是主要原因之

一。

从洽洽食品财报来看，瓜子、坚果、其他产品的毛利率分别同比下降 0.4 个百分点、增加 0.2 个

百分点、下降 4.4 个百分点，其他品类（花生、豆类、薯片等）因为受棕榈油成本上涨影响较大而毛

利率下降较多。

三只松鼠在中报中表示，受油脂、包材等原料价格上涨，同时第二季度疫情期间物流成本攀升明

显，公司上半年毛利率为 31.6%，同比下滑 3.3 个百分点。

良品铺子也指出，疫情期间物流成本攀升较多对毛利影响较多，单季度毛利率为 29.2%，同比下

滑 0.8 个百分点。此外，受多点发生的疫情对物流运输等的影响，存货报损增加。

据了解，上半年来伊份毛利率为 44.33%，同比上升 1.53 个百分点；净利率为 4.78%，较上年同

期下降 0.38 个百分点。从单季度指标来看，第二季度公司毛利率为 43.31%，同比上升 3.78 个百分点，

环比下降 1.79 个百分点；净利率为 1.8%，较上年同期下降 1.37 个百分点，较上一季度下降 5.24 个

百分点。

棕榈油等原材料自去年第三季度以来价格持续上涨，对休闲零食公司的毛利率、净利率造成较大

压力，另一方面，今年疫情多点散发，也对食品物流系统以及消费需求造成短期影响。但从中长期来

看，坚果炒货、卤制品、烘焙等食品在需求层面在消费结构迭代的过程中存在刚性，整体增长趋势不

变。

渠道变革持续进行

上半年休闲零食企业业绩有所分化，并首次出现了营收排序的变化，良品铺子以 48.95 亿元的营

收替代三只松鼠，登上休闲零食老大宝座。对于业绩增长，良品铺子表示，主要得益于 2021 年下半

年开始强化实施的“双轮驱动”转型，是产品和渠道进一步优化的结果。

据悉，目前良品铺子已形成“线下零售门店+线上主流电商”为主，社交电商、大客户团购、流

通、社区团购多种渠道为辅的业务模式，通过多元化渠道布局模式，应对疫情等对线下客流的冲击，

增强抗风险能力。

上半年良品铺子公司线下渠道（直营+加盟）销售收入 23.8 亿元，同比增加 8.4%，其中第一季度

增加 8%，第二季度增加 9%；线上渠道上半年收入 28.3 亿元，同比增加 12.5%，其中第一季度增加 20%，

第二季度增加 1.7%；上半年团购渠道收入 2.3 亿元、同比增加 63.1%，其中第一季度增加 79.7%，第

二季度增加 31.8%。第二季度由于局部疫情反复导致物流中断，导致良品铺子电商收入增长放缓，但

公司大客户团购及流通渠道快速拓展。

良品铺子在中报表示，上半年公司加速关键城市布局渗透，聚焦新一线城市密集开店，进一步加

速华南、西南及华中关键市场的布局深度和密度，新开门店 302 家，其中直营门店 93 家，加

盟门店 209 家。截至今年 6 月 30 日，公司的线下门店数量为 3078 家。

http://www.shecs.org
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随着近年主流电商平台流量边际增量日益放缓并呈现去中心化趋势，给以京东、天猫等电商平台

为主要销售渠道的三只松鼠带来不少冲击。上半年，三只松鼠第三方电商平台营业收入 30.13 亿

元，占总营收的 73.25%。其中，天猫系平台营收 11.97 亿元，京东系平台营收 11.19 亿元，分别同

下下滑 25.56%和 21.64%。

虽然三只松鼠已经着手拓展线下渠道，但效果始终未如理想。数据显示，上半年三只松鼠投食店

新开 1 家，闭店 56 家，截至期末累计 85 家，实现营收 3.39 亿元；联盟店新开 37 家，闭店 182 家，

截至期末累计 780 家，实现营收 2.98 亿元；新分销实现营收 4.32 亿元。正如三只松鼠也在中报里说

的那样，线下零售渠道具备便利、现场体验等诸多优势，仍将是休闲零食市场的主渠道。但与良品铺

子、来伊份相比，目前三只松鼠在线下门店的布局显然还不是一个数量级。

据来伊份中报，截至今年 6 月底，公司全国门店总数为 3583 家，其中直营门店 2170 家，加盟门

店 1413 家，同比增加 119 家，加盟占比接近 40%；2022 年上半年新开门店数 209 家，其中直营门店

33 家，加盟门店 176 家。

经过多年发展，线上线下全渠道发展已经成为休闲零食企业的共识，诸如洽洽食品、盐津铺子等

从线下起家的企业也开始加大力度发展线上渠道。数据显示，两家公司的线上收入占比均在提升，其

中洽洽食品上半年电商收入 2.86 亿元，同比提升 23.15%，占营收比重为 10.71%，占比持续提升。

盐津铺子渠道结构也进一步发生变化，过去倚重的直营商超渠道营收占比持续下滑，上半年实现

营收 2.27 亿元，营收占比从上一年的 28.9%降至 18.79%。经销及电商渠道的营收占比在持续提升。

其中，上半年经销渠道实现营收 8.29 亿元，占总营收的比重提升至 68.55%；电商渠道上半年实现营

收 1.53 亿元，同比增长 331.08%，营收占比上升至 12.66%，增长超一倍。

当下，休闲零食销售渠道不断升级创新，并呈现多元化发展趋势。预计未来一段时间内，线下渠

道仍保持主流渠道地位，但零食专卖店、便利店等现代渠道不断挤占传统夫妻店市场份额，渠道升级

趋势明显。与此同时，传统电商红利日渐消失，电商销售形式持续创新，疫情加速直播电商发展，线

上渠道的渗透率将进一步提升。

把握结构性机会

事实上，除了渠道变革，近年国内休闲零食行业也加速向健康化、细分化、高端化方向发展。据

财报披露，上半年良品铺子研发投入 2500 余万元，同比增长 32%。报告期内，公司围绕女性、儿童等

细分人群的特殊需求，在药食同源、奶酪、高蛋白零食等方向自主研发并上市了 56 款产品，同时推

动技术创新项目，开发并掌握了肉脯生产自动化、三减技术及无糖技术、低 GI 低碳水等食品营养健

康加工技术。

上半年，良品铺子共完成 57 款储备产品的开发，部分储备产品准备上市。针对细分市场，公司

旗下儿童零食品牌“小食仙”在上半年全渠道终端销售额为 2.19 亿元，同比增长 21.33%。2022

年合计上新 29 款产品。

三只松鼠上半年研发费用为 2288.94 万元，同比减少 12.42%。在频繁被曝光产品质量问题后，三

只松鼠在今年 4 月宣布战略转型，以每日坚果为试点建设第一座工厂，今年 4 月开工建设。目前，每

日坚果工厂首批规划的两条产线已于今年 7 月进入试运营，8月正式投产。

为了进一步拓展业务，三只松鼠推出了聚焦婴童食品的子品牌“小鹿蓝蓝”，但数据数显，上半

年“小鹿蓝蓝”收入 2.61 亿元，公司主要收入来源仍然是“三只松鼠”主品牌。相比之下，来伊份
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上半年的研发费用最少，为 691.58 万元。同期，洽洽食品研发投入 1951.02 万元，盐津铺子研发投

入 2951.94 万元，好想你研发投入 1898.1 万元。

去年盐津铺子全面启动战略转型升级，由渠道驱动增长变为产品、渠道双轮驱动增长。半年报显

示，盐津铺子传统的休闲烘焙点心类虽然依旧是业绩贡献的“主力军”，但这类产品的毛利率在下滑，

上半年为 37.67%，同比下降 5.81 个百分点。而一些新品如休闲深海零食（鱼豆腐、鱼肠、蟹柳等），

毛利率则超过了 50%。

从品类结构来看，休闲食品包括糖果巧克力、坚果炒货、膨化食品、卤制品等，种类繁多。而其

中受消费习惯变化的驱动，以坚果为代表的“健康食品”将越来越受到追捧。数据显示，上半年洽洽

坚果类产品收入约 5.25 亿元，同比增长 13.77%，占总营收的 19.59%。目前尽管零食行业受疫情影响

较大，成本增加，短期业绩承压，但从长期来看行业成长的前景依然存在。

中国包装休闲零食市场整体规模从 2017 年的 3849 亿元增长至 2021 年的 4578 亿元，年复合增

速 4.4%。行业整体增速稳定，预计随着零食产品的不断创新，零食市场格局不断变化，结构性机会将

不断涌现。企业需要面对后疫情时代零售渠道变革的行业新局面，主动进行业务转型，从线上线下双

渠道入手，加强渠道下沉，挖掘供应链潜力，产品、渠道、区域同步进行结构性优化。

想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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