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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

医健IPO解码丨Keep再次递表港交所，多元化的商业模式最终走向何处？

9 月 6 日，Keep 向港交所更新招股书，再次冲击“港股运动科技第一股”。公开资料显示，Keep

APP 于 2015 年上线，通过人工智能辅助的个性化训练计划(涵盖互动直播课及录播课)，提供广泛、专

业及一流的健身内容。上线不到一年，用户数量超过千万，迅速获得了 500 万美金 A 轮融资与 1000

万美金 B 轮融资。

根据灼识咨询报告，于 2021 年，按月活跃用户及用户完成的锻炼次数计算，Keep 是中国及全球

最大的线上健身平台。Keep 通过人工智能辅助的个性化训练计划，提供广泛、专业及一流的健身内容。

Keep 上市道路一波三折，2021 年，即有消息称其计划赴美上市，最终不了了之。今年 2 月 25 日，

Keep 正式向港交所递交招股书，高盛和中金公司为联席保荐人。8 月 26 日，Keep 因递交招股书 6个

月内未通过聆讯，IPO 申请转为“失效”，标志着 Keep 首次冲刺港交所折戟。

如果此次冲刺资本市场成功，Keep 表示，募集资金将用于研发，以提高技术能力并推动产品创新、

健身内容的开发及多元化、品牌宣传及推广和一般企业用途及营运资金需要。

持续多元化探索

根据招股书，Keep 如今共形成线上健身内容、智能健身设备和配套运动产品三个业务。三条业务

线相辅相成，形成一个协同的商业闭环，覆盖用户的整个健身生命周期。可以说，Keep 几乎包揽了健

身领域下各个方面的所有业务。

具体来看，就会员订阅及线上付费内容而言，Keep 计划拓展更多健身类别，推出更多 PUGC 内容，

在线上课程中推出新功能以及在最新宏观及行业趋势中推出更多创新形式以提高用户渗透率。自有品

牌运动产品方面，Keep 将根据用户反馈及行业发展不断改进自有品牌运动产品；研发新型运动产品及
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丰富产品组合；进一步多元化分销渠道。对于广告及其他而言，Keep 将计划推出新形式的线下课，并

增强广告客户基础。

自 2015 年上线以来，Keep 面对竞争的办法是多元化尝试，扩大业务基本盘。2018 年 Keep 用户

过亿，宣布升级为运动科技生态公司。之后，Keep 的产品线拓宽，发布了多款智能健身产品，包括智

能跑步机、智能体脂秤、智能手环和动感单车等。灼识咨询统计，按商品交易总额计算，Keep 已经成

为 2021 年中国最大的瑜伽垫品牌，市场份额占比达 14.9%。

除此之外，2019 年 3 月，Keep 又上线了 KeepLite 轻食外卖业务，除沙拉盒饭之外，还配有一整

套包括三明治、手卷等轻食，以及鸡胸、坚果、蛋白棒等零食。

疫情期间，线下健身房大多闭馆。Keep 也抓紧时机，将直播模式融入到多项运动之中，线上教练

可以通过 Keep 平台加速变现，这吸引了更多拥有健身知识的 IP 达人入驻 Keep。

作为线上平台，Keep 也尝试往线下发展。Keep 线下实体门店，Keepland 于 2018 年在北京、上海

等城市营业。但营业两年后，多城门店关闭，目前只保留北京的直营门店。

盘古智库高级研究员江瀚接受采访时认为，“为了打破单一的工具应用，Keep 做了很多尝试，但

收效一般。”

众多业务的开展无疑给 Keep 不断树立竞争对手。以卖货为例，有市场人士指出，Keep 的自有品

牌在价格、供应链、品控、渠道方面竞争对手众多。而对于流量变现能力，很多平台更具优势。特别

是疫情期间，各大社交平台同步推出健身内容，竞争加剧。

如何破解盈利难题？

上线将近八年，Keep 在用户数量和营收上都拥有亮眼的成绩。2021 年第三季度，月活跃用户达

到最高峰，为 4175 万。营收方面，招股书显示，2019、2020 年、2021 年，Keep 分别实现营收 6.63

亿元、11.07 亿元、16.19 亿元。Keep 表示，营收大幅增长，主要得益于公司自有品牌运动产品以及

会员订阅及线上付费内容的收入增长。

更新后的招股书增加了第一季度的业绩。2022 年第一季度，Keep 实现营收 4.17 亿元，自有品牌

运动产品的收入 2.13 亿元，虽然占比下降，但仍贡献 51%的收入。会员订阅及线上付费内容收入 1.61

亿元，占比升至 38.6%。

虽然 Keep 在营收方面实现了稳定增长，全年月平均活跃用户甚至是个别竞争对手的两倍之多，

但盈利难题仍是通病。按照非国际财务报告准则计量，2019 年、2020 年、2021 年 Keep 公司调整后净

亏损额分别为 3.66 亿元、1.06 亿元、8.27 亿元。值得注意的是，根据招股书，今年一季度亏损大幅

度收窄。公司调整后净亏损（非国际财务报告准则计量）为 1.55 亿元，2021 年同期为 2.37 亿元。

关于持续亏损，Keep 表示优先考虑战略路径的制定和商业模式的优化，包括增加流量获取和品牌

推广的支出。招股书披露，Keep 的销售及营销开支从 2019 年的 3亿元增长至 2021 年的 9.56 亿元。

可见，高成本的营销费用大大压缩了盈利空间。

2021 年，Keep 平均月活跃用户 3436 万，同比增长 15.55%，增速较上年的 36.57%大幅下滑。平

均月订阅会员增速也不乐观，2020 年和 2021 年的增速分别为 147.91%和 71.79%；平均月付费会员，

增速分别为 58.83%和 24.98%。Keep 此番情景，在其同行 Peloton 身上亦有体现。
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Peloton 是美国一家专注于家庭健身的创业公司，被誉为美国在线健身巨头。其商业模式与 Keep

相差无几。除通过硬件+软件组合成闭环效应之外，还通过营销让家庭变为健身最好落地场景。2019

年 9 月，Peleton 在纳斯达克上市，募集资金 11.6 亿美元，当时市值超过 70 亿美元。

2020 年，新冠疫情拉动居家健身需求。Peleton 股价一度从每股 17.7 美元飙升到 171.09 美元。

据悉，2020 年第四季度 Peloton 实现营收 6.07 亿美元，同比增长 172%，较预期高出 24%，是其有史

以来的第一个盈利季度。

但随着封锁的解除，加之其多元化发展在市场上的反馈达不到预期效果，多款新产品遇冷，

Peleton 再度陷入亏损，市值从 500 亿美元的高点跌至约 80 亿美元。

后疫情时代，线上健身市场将回归理性。Keep 也重拾线下健身市场，2022 年 2 月，Keep 宣布将

加大对线下场景的投入，通过优选健身馆计划与传统健身房合作运营团课。即使用某一时段传统健身

房的场地，由 Keep 提供教练、课程及团课运营。

此外，Keep 透露，将加大力度把业务扩展至中国的低线城市，而出海也囊括在其未来的发展之中，

Keep 将寻求在全球范围内扩大业务，并通过国际营销努力和本地化的产品和内容开发战略成为一个全

球品牌，但目前没有具体的海外扩张计划。

【参考信息】

星巴克中国发力咖啡全产业链的本地化覆盖 2025 年总门店数将达 9 千家
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9 月 14 日，星巴克正式发布 2025 中国战略愿景，进一步加码中国市场。至 2025 年，星巴克中国

总门店数量将达到 9,000 家，员工将新增 35000 人，达到 95000 多名，并实现净收入翻倍、营业利润

为当前四倍的增长目标。

在其全球投资者交流会上，星巴克中国董事长王静瑛毫不掩饰对星巴克中国未来成长的信心，

“在奋力跨越疫情带来的挑战之后，星巴克中国更具发展韧性。我们对中国市场的信心长期而坚定。”

中国咖啡市场规模持续扩展。据艾媒咨询数据，2021 年中国咖啡市场规模约为 3817 亿元。未来

数年，国内咖啡市场预计将保持 27.2%的增长率上升，远高于全球 2%的平均增速，至 2025 年时，中

国咖啡市场规模将达 10000 亿元。

面对这样一个庞大的增量市场，过去十年，星巴克中国内地门店数增长了近 10 倍，即将在 2022

财年底达到 6000 家。星巴克计划至 2025 年，以平均每 9 小时开出一家新门店的速度，新增开 3000

家门店，覆盖中国 300 个城市。至 2025 年，当前 2500 个覆盖办公楼、酒店等场所的“星巴克咖啡服

务”点位将翻倍至 5000 个，即饮咖啡将进入 550000 个商超及便利店。

与此同时，未来三年，公司将斥资约 14.6 亿人民币（2.2 亿美元），架构星巴克中国首个专属的

数字技术创新中心，加速数字化和科技赋能门店营运，通过加大对物联网、机器学习和算法技术的投

入，优化伙伴体验，全流程管控食品安全，提升规模化营运效能。

其中，星巴克也将利用数字化平台带来的增长机会，持续发力专星送业务。当前，每天有超过 5000

名专属骑手，计划至 2025 年，实现外送业务销售额为当前业绩两倍以上的目标。此外，星巴克中国

还将借助电商渠道，发力咖啡周边商品及礼品业务。至 2025 年，其销售表现预计将以 30%的年复合增

长率持续扩容。

值得关注的是，投资约 11 亿人民币（1.56 亿美元）的星巴克咖啡创意园将于 2023 年夏天正式建

成投产。届时，星巴克中国将完成对咖啡全产业链的本地化覆盖，拥有美国市场以外最大、星巴克全

球最绿色的咖啡烘焙工厂、物流中心以及沉浸式体验中心。

http://www.shecs.org


上海企业竞争力研究报告 6

地址：中国上海市浦电路 489号由由燕乔大厦 409室 邮编：200122
总机：8621－51313680 传真：8621－51313688
网址：www.shecs.org E-MAIL：info@shecs.org

【参考信息】

浦发银行积极开展 2022 年金融知识宣传教育活动

2022 年 9 月，浦发银行上海分行聚焦重点人群，围绕“一老一少”、新市民等群体的日常金融知

识需求，积极开展“提升公众金融素养促进国民金融健康共建清朗网络空间涵养良好金融生态”系列

金融知识宣传教育活动，旨在提升金融消费者风险防范意识和能力。

结合目前新冠疫情防控形势，本次活动通过线上宣传发声和线下宣传活动方式开展，在宣传基础

金融知识和金融风险防范技能的同时，切实满足消费者的各项金融需求，从而提升消费者在金融活动

中的获得感、幸福感和安全感。

线上宣传方面，围绕本次活动主题，浦发银行聚焦养老领域金融诈骗、电信网络诈骗、个人金融

信息保护、存款保险、消费信贷、账户与银行卡安全等方面金融知识点。以案示险，把在日常生活里、

工作中发生的真实案例以视频短片、FLASH 动画、长图漫画等形式展现，通过分行微信公众号、视频

号进行投放，旨在打造轻松、易懂的宣传氛围，有效提升消费者的接受度，激发宣传教育效力。为拓

宽宣传普及面，浦发银行上海分行在各营业网点电子显示屏上滚动播放本次活动宣传海报和口号，公

众教育区摆放宣传资料、张贴活动海报。

线下宣传活动方面，结合“浦发——乐龄金融安全课堂”，浦发银行针对三种人群将开展三场金

融知识宣传专题活动。上海分行营业部员工将前往上海市航空服务学校，介绍银行卡使用常识，帮助

学生们树立理性消费观，开展反假、反电信诈骗宣传。长宁支行员工将面向项目工程建筑工地的新市

民群体举办现场知识讲座，通过小品演绎和案例解析的方式，切实提升宣传实效。陆家嘴支行将在九

六广场设点宣传，引导客群使用浦发银行线上消保宣传平台查看和学习金融知识，提高金融风险防范

能力。同时，浦发银行致力于提供线下优质金融服务，为客户的特殊需求开辟绿色通道，开展上门服

务，持续给广大市民提供最贴心、最温暖的服务，解决客户的燃眉之急。
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目前，消费者保护权益宣传已成为普及金融知识、传播风险防范理念的教育平台，浦发银行将持

续深入开展风险提示，进一步扩大消费者权益保护工作影响力，提升消费者金融素养，堵截非法金融

案件，推动金融健康发展。

想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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