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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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上海南京路步行街将于 9 月 20 日再次发放"亿元消费券”

9 月 20 日，上海南京路步行街迎来 23 岁生日。当天，以“聚惠南京路，嗨购步行街”为主题的

南京路“亿元消费券”第二轮活动将正式来袭，为南京路庆生的同时，助力国庆消费市场持续升温。

据观点新媒体了解，本轮该消费券将于 9 月 20 日上午 10 点正式开售。主办方新世界集团将发放

1万张 500 元团购 1000 元消费券，以及 2.5 万张 100 元团购 200 元消费券。

消费者可通过关注“南京路步行街“支付宝小程序进入活动页面，在完成授权后可抢购消费券，

购买后可至支付宝首页-卡包查询消费券。该券可于 9月 21 日至 10 月 10 日，在南京路商圈内的上海

新世界城、上海新世界大丸百货、新雅粤菜馆、沈大成、杏花楼等 30 余户商家使用。

“为进一步刺激市场回暖，在南京路步行街 23 岁生日当天，我们再度‘加码’补贴力度，将此

前 300 元团 600 元消费券提升至 500 元团 1000 元消费券，希望用‘高补贴’撬动‘大市场’，吸引

消费者来到线下商圈，进一步助力南京路打造成为没有围栏的超级购物中心。”上海新世界集团董事

长陈湧表示，“在做好回暖市场的同时，南京路也不忘感恩，向为城市发展作出贡献的群体送去关爱，

更向社会传递了南京路的的温情与温度，全面打造近悦远来的消费环境，助力建设世界级的商业街区，

让城市生活更加美好。”

据悉，此前，南京路曾针对防疫志愿者、医护工作人员和应届中、高考生，定向发放感恩专属优

惠券，让大家享受诚挚实在的礼遇。
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商业逐步回归“精益零售”时代！商业场景升级后，商场如何增加客户黏性？

疫情危机下，不再分什么新零售、“老零售”，谁能让商家活下去，谁就是“好零售”！目前来

看，最好的零售升级，就是“精益零售”。商业回归精益零售时代，消费场景升级为“新体验式+情

景式+购物”的商场。为此，VMD 显得尤其重要。

VMD(Visual Merchandising Design)，又称视觉营销，场景营造在商业中的权重在不断加大，开

发商、运营商在 VMD 视觉营销的重视程度在不断上升。VMD 技术可以为商业地产及零售提供怎样的红

利，是业内人士关心的重点。据统计，如果能正确运用 VMD，销售额可以在原有基础上提高 40%。那

么如何正确利用 VMD 满足新零售需求、增加顾客黏性呢？此前，我们针对这一主题展开课程培训。

此次课程借鉴最前沿的 VMD 规划设计理念，结合商业空间规划设计与卖场品类规划，融合卖场软

装规划，以当下新零售趋势来重塑 VMD，深入新时代商业视觉营销的全方位解读与落地执行。

#01

宏观环境

新零售环境对新商业的要求

2020 年疫情全面爆发，如今疫情持续了三年，已经进入常态化阶段。商业地产及零售行业纷纷做

出调整，以此来适应疫情成常态化后的变化。与此同时，新零售环境对新商业的要求也随之改变。目

前面临着以下几个问题：
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国内一、二线品牌及产品严重饱和，但无法下放到三线以下城市；实体商业面临线上商业的巨大

冲击，线上商业趋势性线下化；品牌及产品的同质化严重；欧洲市场严重“崩盘”，全世界的销售未

来指望中国。

据统计，国内“元素”形式的潮品牌销售额增长迅速，因而打造具有自己商业逻辑及产品逻辑的

实体品牌更符合后疫情时代的市场环境，除了需要增强实体商业的感受性、服务性、体验性，还需增

强线上与线下的联动性，相互引流形成覆盖式销售，才能够适应疫情常态化后新零售环境对新商业的

要求。

从刚需消费向感官消费的转变

如今以 Z 世代为主的年轻人成为消费主力军，传统商业早已不能满足当下年轻人，这一代年轻人

的生活观从刚需向精神层面需求转变，这也让新消费进一步爆发。

越来越多的品牌开始尝试将单纯的消费场景设置为生活方式场景， 如：下午茶、体验厅，还有

不少以户外生活方式为内容的消费场景，都在致力于为顾客提供独一无二的场景式体验。走入自然或

把自然 “搬 ”到室内，以生活方式出发拉动的消费真正触及到了年轻人的情感精神需求，也构建了

年轻人对美好生活的向往。

商业为消费者提供更多沉浸式的环境、文化和产品体验，才能满足年轻人消费观的转变，不被时

代浪潮所淘汰。

疫情常态化后，市场化商业似乎进一步打破了人们对全球化、多样性等理想概念的幻想，加剧了

消费者的分化。正当品牌零售方以为社会审美正在向多元化和包容性的方向迈进时，事实告诉我们，

即使是 100 多元的产品也并非为每个人开放，并且有着很高的排他性门槛。这种看似明显的“缺陷”

反而成为优势，推动品牌快速发展。建立个性，保持稀缺，提高性价比和抓住消费者心理，这是现代

人消费对品牌及整个行业的需求启示。

#02

可行性方法

培训讲师表示“我们的工作不仅仅是一种单纯的‘摆货行为’。商业引导与空间结合不仅仅只考

虑到如何陈列展示，更重要的是如何引导顾客产生“联想”。现在的顾客越来越信息化，所以商业地

产和零售行业在做 VMD 的时候不能单纯做生活方式的引导，更要将信息提炼、产品引导与顾客关注点

相结合。”所以，我们可以做的及真的需要做的是以下几点：

独立的视觉空间设计与视觉记忆焦点；顾客人物画像的引导与重新建立；品牌互动、产品赋能；

打造品牌专属的“极致单品”；打造群新线下零售“统觉交互零售”空间；有趣且有“族群”号召力

的产品或设计联名；品牌、商品及产业链化族群商品的持续关注。

#03

VMD 视觉营销

在场景营造中，消费者受到听觉、嗅觉、视觉、触觉感受的综合影响，其中视觉感受占 60%、触

觉感受占 20%、听觉和嗅觉感受各占 10%。那么，如何提升消费者这四个感受，从而增加顾客黏性呢？

听觉感受

http://www.shecs.org
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首先，听觉是最远距离的感官传导途径。当顾客没有走进一家门店之前，却有可能因为店内的音

乐被吸引。那么店内音乐应该如何选择呢？是“网红音乐、节奏音乐、流行音乐以及单方面认为好听

的音乐”？这些都是要根据想要吸引的客群来区分设定的。除了音乐还有一些声音可以引导顾客，比

如：导购应该控制调节自身讲话的语速、语调等，除了简单的问候外先等顾客开口，让顾客用他们的

耳朵去“听”这个世界，恰当的音乐和简单的问候，能让顾客有很好的听觉感受。

嗅觉感受

相比听觉，嗅觉更具情感吸引力，因为我们的嗅觉直接连通人类大脑中情绪和情感的发源地——

右脑边缘系统。嗅觉营销具有三大优势，包括嗅觉永远开放、具有独特性，并更具有情感吸引力。我

们每天都要收到大量庞杂混乱的视觉和听觉营销信息，而对于气味营销则放松了警惕，通常不会感觉

遭遇了“嗅觉轰炸”。很多香氛店铺正是巧妙地抓住了消费者的嗅觉感受。

视觉感受

而比重最大的是视觉感受。视觉是我们选择、判断、认知的有效途径，更是一种直观的选择习惯；

喜欢先从欣赏开始，这欣赏就是一种视觉体验。视觉营销是最传统也是最具有引导性的销售行为，但

我们往往希望让顾客看到的信息顾客并没有直接吸收；周遭事物、环境、色彩、动来动去的人流都是

影响视觉导向的不利因素……现在的视觉感是多维度、多角度、多层次的视觉包围。

触觉感受

顾客都喜欢“触摸”商品，这也是一种心理暗示更是一种与商品感知的深入交流；通过触摸、感

受、试穿真的就够了吗？对于环境、配套设施、配套用品以及相关的赋能物品的触摸感知都会影响顾

客对于商品购买以及商品价值的正确判断……所以不要拒绝这种单纯的“接触”行为，价值体现与价

格体现往往就在一触之间。

颜值经济的时代，人们获知外界的信息中，87%靠眼睛获得。人体活动 75%—90%靠眼睛主导。吸

引顾客的关注是取得销售成功的前提，需要不断放大商业 DNA 的强调与输出。传统是“危险的”，创

新是“安全的”，只有不断创新才能不断发展。

#04

消费者洞察

想要增加顾客黏性，要明白销售力的核心是“消费者洞察力”。消费者洞察就是直接发现目标及

核心消费者最真实的需求与喜好并将其运用到你的商品力中。消费早就不在是“以物寄情”的感性行

为，消费者的个性化、自我化、时尚化、信息化甚至是数据化消费行为已经养成，他们不接受任何“讨

好”的销售行为。

顾客购买心理的八个阶段

我们需要深入了解消费者，从吸引顾客、产生兴趣、购前联想、了解需求、同类比较、思考决定、

购买、满意的消费者购买经历，来掌握每一个经销商触手可及，可以控制、可以改变的视觉助销部分。

#05

场景营造
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全新陈列行为

协同合作“ 玩”调性

现在的主力消费群体基于多元兴趣的消费与社交、乐于尝鲜和分享、追求自主意识的表达方式等

特点正在深刻影响品牌的商业模式，单品爆款和所谓的连带销售早已不再是现代人的销售行为，共创

商品生态成为大势所趋。

一个开放的品牌空间不仅能打通关联业态的上下游顾客圈层，还能纳入全新消费的产品、设计、

跨界合作，传统品牌创新与视觉传达，甚至打开新一片蓝海。

在商业调性的场景中设计

科技进步基于想象，想象表达基于场景。主力消费群体对融入式、沉浸式的体验的追求要求品牌

在做陈列规划时不能局限于空间本身，而是要从使用调性出发，去做商品与顾客的联动和服务的延伸，

为消费者打造所有消费和服务都浸入场景的舒适体验，从而刺激消费者的连锁消费乃至整体消费。

动线设计

项目中比较常见的几种动线包括：强迫型动线、格子状动线、多角度动线、斜线型动线、混合型

动线等。它们各自具有不同的优缺点，被广泛应用于商场、零售空间。

展示设计基本原则

展示设计遵循以下四条基本原则：考虑顾客的行走视线；商业氛围和商品氛围要形成一个整体；

要和体验传递相呼应；主题要鲜明风格要突出。

典型和常用的两种设计手法

掌握基本的组合方式后，要考虑整个展示的设计变化和组合，追求和谐优美的节奏感还是追求奇

异夸张的冲击感？通过对环境氛围的科学性艺术性打造，吸引顾客的眼球，刺激顾客购买欲望，留下

值得回忆的美好消费印象。

本次培训运用大量的图片、视频等进行更加直观清晰的 VMD 解构，为大家全面剖析了全新陈列行

为建立准则，并结合多种动线设计的优缺点进行详细讲解。这就需要我们进行有计划的视觉营销规划，

引导顾客在卖场中的前进步伐。

时代的发展，科技的进步，国民物质水平不断的增长，使品牌的选择多样化，顾客不在单一的选

择商品，而是更注重个性化的展现，购买所喜爱的商品，重新进行搭配，所以对品牌而言，视觉陈列

需要随着新零售模式而彻底改变。

http://www.shecs.org


上海企业竞争力研究报告 7

地址：中国上海市浦电路 489号由由燕乔大厦 409室 邮编：200122
总机：8621－51313680 传真：8621－51313688
网址：www.shecs.org E-MAIL：info@shecs.org

【参考信息】

“地沟油”飞上天！国内首批规模化生产生物航煤取得适航证书

9 月 19 日，中国石化新闻办对外发布消息称，近日中国石化镇海炼化正式获得由中国民航局适航

器审定司颁发的生物航煤适航证书，表明公司此次油脂加氢路线生产的生物航煤和 3 号喷气燃料全部

通过适航标准。

镇海炼化首车生物航煤计划在本月运往空中客车（中国）天津工厂，这也意味着国内首套生物航

煤工业装置产出的规模化生物航煤即将飞向蓝天。

据中国石化方面介绍，中国适航审定标准十分严格，此前中国民航审定中心专家多次进入镇海炼

化，对生物航煤质量管理体系、生产工艺管控、产品储运调合以及采样分析等环节进行了现场审核。

中国石化镇海炼化拥有国内首套生物航煤工业装置，该装置于 2020 年 8 月建成，年设计加工能

力 10 万吨/年，采用中国石化拥有自主知识产权的生物航煤生产技术，装置以餐饮废油为原料，在今

年 6 月产出首批纯生物航煤 600 多吨。

中国石化方面表示，若该装置满负荷运行，一年基本可以消化掉一座千万人口城市回收来的“地

沟油”。

镇海炼化党委书记莫鼎革表示，这次拿到适航证书，意味着镇海炼化出产的生物航煤可以向整个

民用航空市场销售。下一阶段，镇海炼化还将不断拓展市场和产业链，构建生物航煤的“全产业链”。

http://www.shecs.org
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生物航煤是全球航空燃料绿色发展、加快减排的方向之一，是以餐饮废油等动植物油脂为原料生

产的航空煤油，与传统石油基航空煤油相比，生物航煤全生命周期二氧化碳排放最高可减少五成以上。

近年来，中国石化在生物航煤产业方面多有投资与进步。2009 年，中国石化开发出具有自主知识

产权的生物航煤生产技术，并在 2011 年 12 月首次产出合格生物航煤，2013 年 4 月在上海虹桥机场试

飞成功。

2014 年，中国石化取得国内第一张生物航煤适航证，2015 年进行了国内航线从上海到北京的商

业飞行，2017 年进行了国际航线从北京到芝加哥的跨洋飞行。中国也成为亚洲第一个、世界第四个拥

有自主研发生物航煤技术的国家。

想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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