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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

传统百货行业“闭店潮”，新型百货该如何通过转型创新坚守商圈？

商业创新是永恒的行业话题。近年来，百货行业貌似已进入了“寒冰期”，有大量的承载一代人

记忆的百货商店接连闭店后退市，让不少人感叹到“百货时代结束了”，只能无奈唏嘘。然而，衰落

的背后也蕴藏着转型和机会，有人退市也有人在坚持创新。风暴下的百货行业，从未停止过尝试转型、

创新的脚步。

一、传统百货行业的“闭店潮”

8月初，东莞南海海雅百货宣布，合同租约到期将不再续租，将于 10 月 9 日正式闭店。此后，这

座自 2008 年开业后一直是东莞南城商圈标志性项目的百货，在陪伴东莞人 14 载后也悄然离场。无独

有偶，早在 1月底，重庆富安百货正式关门；许昌大商新玛特 3 月闭店歇业；还有伊势丹百货、乐天

百货等代表性外资百货纷纷撤店。

传统百货行业在疫情常态化和商业格局变化与激烈竞争的多重压力中艰难生存，购物中心去百货

化、商业去购物中心化的趋势驱动更是让传统百货“毫无招架之力”。

再加上年轻消费者成为消费主力，除了关注购物消费之外，更在意消费购物过程中的更多社交、

娱乐、休闲体验，业态单一、零售为王的传统百货也自然而然走向了退市。

二、有人退场有人坚持创新

http://www.shecs.org


上海企业竞争力研究报告 3

地址：中国上海市浦电路 489号由由燕乔大厦 409室 邮编：200122
总机：8621－51313680 传真：8621－51313688
网址：www.shecs.org E-MAIL：info@shecs.org

百货行业的两极分化十分严重，“强者恒强，弱者退市”。其中，在 50 家百货上市公司的 2021

年的业绩数据中，实现营收净利双增长的有 26 家，占据“半壁江山”，其中豫园股份、百联股份、

重庆百货分别以 510.63 亿、346.5 亿、211.24 亿的营收成绩位列前三甲。

大力引进首店经济、打造特色门店、并购重组扩大影响力、拓展业务形态增加购物中心、奥特莱

斯等......对于百货行业，多维度 调改与运营，也是一次消费升级、体验回归的“生存之战”。其

中，在调改升级过程中，又将如何平衡百货的传统与创新呢？这就需要清楚下面四个要点：

对于百货而言，商品力依旧是核心。 零售业是百货的“标签”特质，因此不管如何调改升级都

需要将品牌合作、品牌更新、品牌拓展作为重点；场景力不容忽视。 线下实体体验是与线上零售的

差异化“武器”，再加上在科技和数字化手段下沉浸式体验在当代年轻人心中的“分量”，消费空间

所展现的场景力也尤为关键；

数字化是未来必然 趋势。 重视线上商城、数据分析、营销引流等数字化建设 ，实现线上线下

一体化和智能化；会员消费的经营思路。 从之前的渠道思维转向用户思维，私域流量已成为存量市

场争夺关注度的共识。

三、那些受欢迎的百货都有哪些“过人之处”？

在随百货调整升级中，出现了不少成功的经典案例，本期我们就从调整方向和内容类型的层面进

行总结。

1.客群层面，定位于中高端百货--北京 SKP（开业时间：2007-04-19、商业建筑面积：18 万㎡、

2019 年 3-5 月京津翼购物中心客流密度指数榜单上榜项目）、上海中信泰富广场

北京 SKP ，原名“北京新光天地”，是传统百货与现代购物中心的有机结合产物。而一街之隔的

SKP-S，则与之形成互补。北京 SKP 从 2007 年开业至今，始终都没有动摇过瞄准中高端客群的定位，

堪称北京最贵最凡尔赛的商场。引进的品牌产品，都是围绕这个目标客群服务。除了不断调整创新，

加强时尚消费体验，还在首店引进上不遗余力，是吸引客群、突破流量和差异化困境的利器。

进驻 SKP-S 的设计感但小众的品牌，全部进行了视觉陈列和选品的特别策划，店铺场景化的模式

让 SKP-S 一经面世便因其先锋性，而大大区别于其他项目。

依旧采用百货“档口”布局和“按品类分楼层”的格局，保留了传统百货首层“化妆品”集合区。

主打沉浸式体验和年轻化选品的 SKP-S 与仅一街之隔的北京 SKP 形成有效互补，笼络了一批追求购物

体验的年轻消费者，为北京 SKP 稳坐业内领先位置强力加持。

中信泰富广场，位于南京西路“梅泰恒”商圈核心位置，定位于中高端人群。经历改造后，整体

外观在视觉上呈现一个个像素盒子，不仅让外观更具有韵律感，同时让沿街商户拥有独立、个性化的

展示形 象。在品牌引入以及落位上，采用重奢和潮奢、年轻和多元、美食和露台、社交和微醺的定

位，围绕“新奢摩登生活”和“年轻动态社群”的品牌组合方式，带来全新消费氛围体验。

其中，引入 Vivienne Westwood 全球旗舰店、Kiton 上海首店、POEM 中国旗舰店、 MASHAMA 上

海首家品牌形象店、 NIESSING 中国大陆首家形象店 、 溏会、 BANDIT、 FUNK&KALE 等涵盖 国际奢

品、新锐设计、生活方式、环球美食、轻餐茶饮等 等的宝藏店铺。同时为了吸引新一代年轻消费力，

通过引入 BANDIT 等微醺业态的发力城市夜经济和夜行生活方式。

2.区域层面，深耕于社区生活--天虹、百联

http://www.winshangdata.com/projectDetail?projectId=48076
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远离城市核心商圈，像天虹、百联等这一类深耕于周边社区生活的百货转型，则是专注于周边居

民的生活方式。天虹百货的转型改造，一般针对于建筑外观、室内空间的迭新改造，以及对于业态、

品牌品类进行了针对性升级。会引入一些国际首店品牌，和大众品牌，也会顺应当下年轻人的主流消

费趋势，引入市场主流、热门品牌，从而营造一种可以肆意游逛吃喝的生活场景。

而其最有成就的转型之举，就是对于数字化战略的践行 ，大力发展构建出一个线上线下一体化

的智慧零售商业，截止到 2021 年 12 月，天虹数字化会员人数已达 3500 万。如今，天虹数字化已实

现全门店、全业态、全流程覆盖，形成“到店+到家”的融合零售，实现线上线下联通的同时，打通

上游供应链、仓储配送和下端渠道销售，形成完整商业闭环。

百联开便利店了？！而且首店就在上海？！这家突破次元壁的百联集团旗下便利店，已获得上海

的“沪籍”身份。

相比于百货提倡的全方位多维度生活方式，逸刻更专注于社区小型零售商业赛道。划分了鲜果区、

烘焙区、正餐区、咖啡区、熟食区、零食区，再到日化生活的 8大类货区，从高奢小众到亲民平价全

部覆盖。还拥有烘焙、热厨、咖啡的 3 大自营品牌， 是当下成年人 不可或缺的 刚需能量补给。

3.商业内容层面，专注于垂直领域--TX 淮海年轻力中心

改造后的 TX 淮海，专注于年轻潮流文化，凭借“年轻力”吸引了无数潮人大咖打卡，也一度被

称为“堪比美术馆的商场”。

首创的概念围绕艺术展、艺术互动装置、设计师品牌等，营造出年轻力社交氛围。没有完全遵循

盒子商业的构成法则，比如清晰闭环的动线，明亮清晰的商铺展示，甚至连一个常规大气的中庭也没

有，但却极富吸引力和独特个性。

走进室内，当代艺术装置与店面本身相呼应，视觉信息丰富，店铺之间更是靠着简单搭建来相互

划分经营区域，艺术感强烈。

四、研究院观点

在行业境遇之下，正在倒逼着企业进行转型，其中的一些机会和创新可以让商业“起死回生”，

但如果不懂得正确把握机会，同样会失败。并且，一个成功模式的出现，也不代表可以高枕无忧，各

种商业模式都是有生命周期、时效性的，如果创新之后永远一成不变，成果最终也会被人拿走。

即便通过业态创新、场景力更新、跨界联名等途径方式演绎一场精彩、成功的突围，地产行业却

还是犹如“在钢丝上的芭蕾”，只有时刻保持对于新鲜、时尚、消费、人群等等的敏感度，才能在常

变常新中长久生存下去。

http://www.shecs.org
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【参考信息】

浦发银行“科创重振贷”将金融纾困落到实处 助力科创企业缓解资金压力

日前，浦发银行成功为位于上海张江高科技园区内企业上海宽睿信息科技有限责任公司（以下简

称“宽睿信息”）发放 500 万元“科创重振贷”，为企业缓解疫情冲击，尽快恢复生产经营，提供有

力的资金支持。

据悉，宽睿信息是新一代交易基础设施供应商，公司是从事人工智能研究的高新技术企业。上海

疫情期间，公司因下游客户无法按时付款因而受到较大的资金压力。浦发银行张江科技支行在了解相

关情况后迅速匹配适合的金融服务。很快，企业就获批了浦发银行 500 万元“科创重振贷”。

浦发银行“科创重振贷”产品是为注册在上海市的科技企业及小微企业，提供一定期限的贷款免

息支持，从而进一步降低企业融资成本，是该行落实全力支持本地区稳经济、保就业的重要举措。宽

睿信息此次获得的 500 万元“科创重振贷”便是享受到了 3月的免息支持。此外，浦发银行“科创重

振贷”还覆盖了该行科技金融全生命周期内的所有信贷产品，可为不同发展阶段的科技及小微企业缓

解发展压力，全力支持实体经济发展，助力上海经济重振跑出“加速度”。

浦发银行将继续围绕重点科技客群培育以及科技特色产品创新，以“再出发、从头越”的精神努

力探索科技金融新思路、新方法，持续提升金融服务科技创新能力，为上海经济恢复重振及五个中心

建设做出更大的贡献。
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2022 长三角乡村文旅创客大会在上海启动

9 月 24 日，2022 长三角乡村文旅创客大会启动仪式暨浙江湖州市南浔区农文旅项目推介会，在

上海举行，以创客为引擎，农文旅融合助推乡村振兴。

今年 8 月，南浔区获批浙江省首个乡村旅游产业融合发展试验区。南浔区委副书记、区长程佳表

示，南浔按照“一龙头三古镇十片区”的发展思路，聚焦“产业融合”和“促进共富”两大主攻方向，

搭平台、创环境、优服务，让南浔成为广大创客施展才华的舞台、成就事业的沃土、安心创业的家园。

浙江省文旅厅产业发展处副处长方学斌表示，文旅创客大会要坚持三个目标与方向：共融共生、

共建共享的落脚点在乡村田野；品质品位、乡愁乡韵的动力源是文旅融合；创新创意、运营经营的主

人公是创客群英。

当天活动的执行单位——上海乡伴文旅集团的董事长朱胜萱表示，长三角一体化发展战略不断深

化，乡伴对南浔高质量发展充满信心，期待双方有更多、更深领域的合作。

2022 长三角乡村文旅创客大会也是一场大赛，以“乡村旅游产业融合发展”为主题，通过号召参

赛者着眼于当下乡村发展的趋势，并放眼乡村产业的未来，以“艺术赋能乡村”、“乡村振兴”、“乡

村共富”等为题，激励村民回乡就业创业，用创意沉淀出乡村蝶变。大赛分为参赛征集、团队筛选、

项目调研、方案设计、投票与路演等五个阶段，从 9 月 20 日持续到 11 月中下旬。大赛奖金总额达 20

万元，获奖项目将有机会得到由项目当地提供的人才、投资、版权购买、场地等政策扶持。

http://www.shecs.org
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作为推介会的重要部分之一，9 月 24 日、25 日，南浔区在上海黄浦区举行了“玩村趣野创力无

限”长三角乡村文旅创客大会暨南浔乡创节上海站活动。来自湖州南浔的众多特色农文旅产品，湖笔、

双林绫绢、辑里湖丝等国家级非遗集体亮相，吸引了众多市民参观。

想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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