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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

借新兴技术之力，助零售行业发展》交流会顺利举行

10 月 19 日下午，新经济、新金融、新技术、信业态下午茶系列活动之《借新兴技术之力，助零

售行业发展》交流会在黄浦区举行。本次活动由上海市经济和信息化委员会软信处指导，上海金融信

息行业协会、上海市单用途预付卡协会、上海市信用服务行业协会、上海现代服务业联合会金融科技

服务专业委员会共同主办，黄浦科创集团承办，上海分布信息科技有限公司、上海企业竞争力研究中

心协办，上海金融信息行业协会副秘书长臧琴主持。

上海市经济和信息化委员会软信处黄琳、上海金融信息行业协会常务副会长李娟、上海金融信息

行业协会秘书长吴军、上海市单用途预付卡协会秘书长高维佳、上海现代服务业联合会金融科技服务

专业委员会副秘书长李涛、上海市信用服务行业协会樊艺璇代表各组织方出席本次活动。

活动伊始，上海金融信息行业协会秘书长吴军代表主办方作开场致辞，他表示，近几年来新零售

业态的运作模式随着信息技术的发展而不断变革，市场规模也逐步扩大。零售行业也从过去的人货场

三大要素，逐步转型为由 5G、AI、物联网三驾马车支撑的新零售，而其中，信息技术创新一直是新零

售业持续发展的核心驱动力和实现手段。随着城市数字化转型的不断发展，依托数字技术的新零售业

态，将数字技术融合到行业发展全价值链，对于商品的生产流通、销售渠道进行了全面升级改造，打

造符合消费新发展的零售新模式。

张江黄浦园企业服务中心副主任何睦代表承办方作简要发言，介绍了张江黄浦汇及其服务功能。

随后的分享环节，分布科技政企业务线总经理、区块链解决方案专家肖旻、小红书生态客户直客

负责人火舞、江苏通卡数字科技有限公司营销总监谭超、海豚信用研究院副院长李笛音、魔珐科技商

务总监杜子航、画龙科技市场总监张佩晶分别以《链接 Z 世代用户与品牌的桥梁》、《助力好产品，
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营销新增长》、《深耕电子卡服务，赋能商户数字化》、《推诚信环境建设，助信用品牌建立》、《虚

拟人助力企业开启元宇宙新时代》、《商业 AI 为企业运营降本增效》为题，从不同技术服务角度分

享了在面对未来新消费人群、需求及方式等复合型不确定挑战时的经验和策略，帮助企业把握新技术

带来的新机会，全面提升数字化能力，以产品、渠道、营销构建品牌出圈三板斧，率先捕捉新需求，

实现新增长。

来自本市新零售、金融科技、信用服务和单用途预付卡等行业机构的专家及企业高管近 50 人参

加了线下交流，同时近 200 位观众观看了线上直播。

【参考信息】

叮咚买菜、优诺乳业战略合作，共同探索高标准创新乳品

10 月 19 日，叮咚买菜与优诺乳业签署了战略合作协议，将针对细分人群开发高标准乳制品，为

消费者提供以生命科学及乳制品营养科学为基础的创新产品。

叮咚买菜创始人兼 CEO 梁昌霖、优诺乳业有限公司董事长朱玺、叮咚买菜商品规划与创新副总裁

申强、优诺乳业首席科学家 Akram Fazel 等人，出席了签约仪式。此次战略合作的基础是，双方具有

同样的产品开发观，以及一致认可高标准乳品市场前景。

叮咚买菜一直致力于更高品价比的美好食材、超预期的服务力和供应链系统力，构建像自来水一

样通畅的社区基础设施，提供便利的商品即时到家服务。经过多年发展，叮咚买菜已经成为都市家庭

用餐场景中不可或缺的一部分，也成为了国内零售行业“清洁标签”的倡导者，率先制定了清洁标签
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企业标准，倡导食品行业“拒绝多余添加、非必要不添加”的理念，尤其是在儿童食品、健康型食材

的选用与开发方面，强调在保证优质营养来源的基础上，拒绝非必要添加剂的使用。

优诺作为拥有 57 年乳品制造经验的国际标杆品牌，一直专注于提升整个乳品行业的标准。优诺

通过限定自有牧场提供优质奶源，不断进行品类创新，探索科学营养配方，通过整合生命科学及乳品

营养学，满足消费者在不同年龄阶段对美味与健康的需求。

截至目前，叮咚买菜已经和优诺联名定制出“4.0+优质乳蛋白牛奶”这一爆款商品，每 100 毫升

含有 4.0g 的优质乳蛋白，指标远高于欧盟标准；“宝妈严选”则引入了优诺“陪你长高 A2β-酪蛋白”

儿童优质发酵乳等系列产品，是更好吸收的优质营养来源，不添加人工色素、香精和蔗糖，受到家长

和儿童喜欢。

如今，冷链物流行业迅速发展，高品质、高标准的低温乳制品市场前景巨大。在这个背景下，叮

咚买菜和优诺乳业达成战略合作，双方将利用各自的优势，共同深挖消费者对乳制品的需求，共同研

发、共同创新、共同深耕细分市场，为叮咚买菜的消费者提供更多元化的优质乳品。

对于此次合作，叮咚买菜创始人兼 CEO 梁昌霖表示：“优诺的产品开发理念，与叮咚买菜非常相

近。叮咚买菜会用心帮战略伙伴提供思路、解决问题，共同面对消费者不断提出的新需求，共同落地

好的商品开发思路。”

优诺乳业有限公司董事长朱玺表示，乳品不是简单的食品，它背后有生命科学和营养学等众多领

域的应用；乳品创新是未来的趋势，“我们会不断针对儿童、老年人群等细分人群做相应的产品研发。”

【参考信息】

审核耗时减九成，合合信息智能文字识别助力外资银行
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合合信息近日披露，助力了某外资银行成功实现跨境结算业务的合规审核自动化，从单纯的纸质

文本识别，扩展成能够实现智能化信息提取的技术；同时，相关业务处理时间较原来削减 90%，大批

量处理效果明显，录入错误率显著减少，整体业务处理效率大幅提升。

国际化的外资银行通常需要识别的资料多达上百个版本。在短时间内，集中识别数万张版式差异

巨大的票据，并保证核验的准确度和效率，并非易事。

人工审核，需要员工大量翻阅纸质文件，从文本种类、版式、信息不固定的资料中，检索、提取

目标信息，再将信息录入到合规信息查询系统中进行确认，速度慢且容易出错。

智能票据审核工具的应用，可帮助银行提高业务准确率和效率，释放人力成本。但是，一般的智

能化是不够的。合合信息打造的智能文字识别训练平台及票据识别数字解决方案，帮助金融机构及企

业，实现票据扫描识别输入、真伪验证、稽核检查、凭证归档，更好地建立数字中台以及智能决策分

析能力。

合合信息对技术在金融业务场景的应用和海外多语言票据识别，有着丰富的工程化沉淀，已经为

全球百余个国家和地区的亿级用户，银行、证券、保险制造等近 30 个行业的企业客户，提供创新的

数字化、智能化服务，从业务、项目推进等多角度，整体把控流程系统的搭建，帮助行业提升业务流

程自动化处理能力。未来，合合信息将继续深耕智能文字识别领域，推动企业财务数字化转型驶入“快

车道”。

想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：
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