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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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“算力筑基 融合共建”元宇宙时代云端解决方案高峰论坛在沪举行

2022 年 12 月 2 日，上海市多媒体行业协会主办，中国联合网络通信有限公司上海市分公司协办

的元宇宙时代云端解决方案高峰论坛在上海顺利举办。

论坛以“算力筑基融合共建”为主题，邀请知名专家学者、企业代表同聚一堂，从元宇宙算力技

术的发展出发，结合中国联通算网能力介绍，到算力技术在各企业的应用与实践展示，围绕算力技术

为多领域赋能等内容深入探讨发展趋势，展望产业链上、中、下游多维度全方面的展开，旨在与社会

各企业一起，共同探索元宇宙产业的发展与构建，为市场发展带来新的方向。

上海市多媒体行业协会秘书长明豪侠在致辞中指出，元宇宙的浪潮正在席卷全球，上海结合了自

身优势，继 2021 年将元宇宙写入地方“十四五”产业规划以后，再度发力元宇宙的新赛道，发布了

上海市培育“元宇宙”新赛道三年的行动方案。元宇宙不仅仅是下一代全新互联网的发展方向，也是

数字经济表现的新形式。它将带来更加丰富的商业场景、更大的商业机会、更好的个人体验以及更多

的社会价值。

元宇宙是实现数字化转型的新一代发现工具、效率工具和创新工具，对实体经济的牵引赋能效应

巨大。元宇宙时代对底层计算资源的需求更加庞大，算力需求将成为元宇宙时代更大的上云需求。四

位权威专家学者受邀出席主旨演讲环节，分别从各自的研究领域出发，对元宇宙的行业趋势、产业发

展与实践应用给予专业解读与经验分享。

围绕元宇宙的算力支撑，上海交通大学软件学院长聘教授杨旭波、中国联合网络通信有限公司上

海市分公司现代服务业事业部总经理何艳、上海幻维数码创意科技股份有限公司信息系统部沈吟天、

浪潮集团方案架构师王恩林分别作了主题发言。
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上海交通大学软件学院长聘教授杨旭波发表《元宇宙算力技术与发展趋势》主题演讲，他认为，

从灵镜到 XR 再到元宇宙必然给算力技术带来新挑战，需要云边端融合与边缘计算下沉保证可靠时延，

人眼感知自适应计算提供流畅体验，神经图形建模与渲染满足视觉享受，绿色计算与低功耗渲染促进

低碳发展，数据驱动的图形智算开启智慧交流。

上海联通现代服务业事业部总经理何艳发表了《联结未来，算网融合赋能元宇宙产业发展》主题

演讲。她表示，元宇宙的应用落地必定需要强健的信息基础设施以及健壮的网络，联通充分发挥多年

来在网络方面积累的优势，以算力为中心，算网为基座，算网一体，为千行百业提供方便快捷的算力

供给服务，筑牢元宇宙的数字底座，并以云管端数一体化的安全能力体系以及区块链技术为元宇宙提

供安全保障。在此基础之上，联通积极打造元宇宙服务矩阵，深耕“虚实相融”的产业元宇宙，以数

字孪生、XR、数字人、数字藏品为基础，赋能智慧城市、智慧商业、智慧文博、智慧体旅、智慧文娱

与智慧医疗等重点行业，打造了多个成功案例，加速新型产业数字化进程，推动数字经济和实体经济

融合发展。

上海市多媒体行业协会副秘书长、扩展现实专委会主任端木海婴主持了圆桌论坛。百联商业互联

网有限公司总经理高歌、超聚变数字技术有限公司上海代表处总经理施培斌、联通（上海）产业互联

网有限公司智算专家海继尚、上海金辙信息技术有限公司 CTO 唐君华、上海蛙色网络科技有限公司创

始人叶宇、上海德程数据技术有限公司创始人李巍各抒己见，共同探讨如何打通多场景维度多功能的

数实融合，链接元宇宙上中下游企业，创造更大的经济价值，惠及社会并改变未来。嘉宾们普遍认为，

元宇宙时代需要算力既能随取随用，又有超高性价比；除了云端布局，边缘侧也要提高算力，达到云

边端均衡调度，优化架构；同时工具侧和芯片侧也需要同步迭代，算力作为元宇宙所有技术的基础才

能与时代协同发展。

如今承载着区块链、人工智能、AR、VR、物联网、数字孪生等信息技术的下一代互联网——元宇

宙正在成为诸多领域破局的全新风口，随着元宇宙未来发展前景的日渐清晰，作为数字经济重要载体

与支撑的新赛道，它将是构建现代化经济体系的重要引擎。在这个新赛道上，上海联通将以算力为中

心、算网为基座，算网一体，与社会各界一道，合力构建全新的算网服务体系，为千行百业提供方便

快捷的算力供给服务。

希望通过本次会议的召开，为产业元宇宙催生更丰富的场景应用、迎来更广阔的发展机遇，加速

新型工业化进程、推动数字经济和实体经济融合发展，为科技创新提供更有力的支撑。
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浦发银行“云”模式提升远程服务能级 为特殊群体解难题

日前，浦发银行上海局门路小微支行成功使用总行新推出的在线运营服务模式，为无法亲临网点

的老年客户上门办理特殊存单激活业务，收获客户林先生亲自送来的印着“全心全意、尽责服务”金

色大字的锦旗。

近日，客户林先生手持一张非本人存单来到浦发银行局门路小微支行，要求办理存单激活及转账

业务，原来存单持有人急需使用该笔动迁款购买经济适用房，但因年事已高、瘫痪在床多年，且常年

居住在目前因疫情处于封闭状态的养老院，无法亲自前往银行本人办理激活。浦发银行工作人员综合

客户需求判断，针对本次特殊存单激活业务，支行创新运用在线运营服务模式，迅速制定上门服务方

案。浦发银行工作人员来到养老院，通过 PAD 为客户完成身份核实、人脸识别后，发起服务请求连线

营业部柜员，为客户在线办理了存单激活、销户、转账等业务，获得了客户真诚的感谢和赞许。

浦发银行新推出的上述在线运营服务模式，前端只需员工核实客户本人身份和证件后，即可由网

点为客户远程办理业务，业务种类已覆盖常见网点受理业务场景，更大限度地满足客户诉求。浦发银

行坚持深入践行以客户为中心的服务理念，不断运用数字化技术创新服务方式，拓展服务边界，持续

探索数字化转型更优方向，强化金融科技应用实践，努力提升金融服务质效，以实际行动着力打造老

百姓身边有温度的银行，坚定履行好“金融的人民性”社会责任。
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活成日资百货的“榜样”，中国百货厉害了！

2022 年，宏观环境充满不确定性，零售商业起伏跌宕。企业战略转向、奔突求生，或已逆势增长，

或仍在艰难摸索。

又有三家日资老百货，即将“消失”在 2022 成都的冬天。再过 37 天，12 月 31 日，成都将有三

家日本百货店闭店——伊藤洋华堂春熙路店、伊势丹春熙路店、伊势丹高新店。撤出扎根了 25 年的

春熙路，伊藤转而投向麓湖怀抱。地点换了，姿态也换了——麓湖伊藤天府 GMS 店，伊藤 3.0 版本。

求生的伊藤洋华堂，是日资百货在华惨淡剧集中一抹倔强的身影，却无法根本逆转它们的颓势。

究其原因，“异国他乡，水土不服”是老生之调。可当镜头转向日本本土，百货业闭店、破产潮，在

疫情下加速发生。西武·崇光经营不善，近日超 2000 亿日元被接盘，而丸井、三越伊势丹、高岛屋

主流百货，以及大沼、中合区域百货同样命途多舛。反观之下，曾经学步日本的中国百货们，趟过了

关店潮后，却找到了新的生长方式，形成了一些典型样本，包括 SKP、郑州丹尼斯、王府井、银泰，

更有一众百货新物种悄然兴起。现在，是时候换个位置，日本百货该向中国百货看齐了。

01 日本百货，节节败退

10 月 28 日，一份印有“成都伊藤洋华堂有限公司”公章的《供应商告知函》明示，接业主方通

知，将结束物业租赁服务，成都伊藤洋华堂春熙店将于今年 12 月 31 日后终止经营。

伊藤洋华堂春熙路店，开业于 1997 年，是伊藤洋华堂百货中国首店。以此为起点，伊藤洋华堂

在成都先后开出 6 家店，并尝试开社区店、城郊店、购物中心店、自建自持购物中心等多种创新举措。

伊藤洋华堂所到之处房价上涨，“伊藤现象”走红。

http://www.shecs.org
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如今，春熙路店即将关闭，资深忠粉感伤难掩，“因为熟悉的事物突然消失了”。但伊藤洋华堂

不是个案。同在 12 月 31 日，伊势丹百货将关闭春熙路店（2007 年开业）、伊势丹高新店（2018 年

开业），彻底退出成都。届时，伊势丹在中国内地将仅剩 4 子，与 2006 年提出“未来 10 年开 20 家

店”的目标，渐行渐远。

日本百货在华失势，外界报道主因之一是“异国他乡水土不服”。但在日本国内，老百货颓势有

过之而无不及。11 月 9日，日本 7&i 集团确认将出售旗下西武·崇光百货。售价在 2000 亿日元以上，

折腾 16 年，平进平出，算是“大甩卖”。

据传，买家或为软银旗下的峰堡投资集团，后者将与日本最大的家电连锁零售商淀桥控股合作，

改造西武·崇光百货东京池袋和千叶的门店，压缩百货面积，引入家电连锁店。1992 年，西武百货有

32 家，2000 年崇光百货有 28 家。之后，二者逐步陷入经营危机。到 2022 年，两家百货店企业合计

只剩下首都圈附近的 10 个店铺（西武 6个、崇光４个）。如此境地，只是日本国内百货势微的缩影。

据日本百货协会数据，1993 年百货店数达至顶峰 311 家，至 2020 年已跌至 196 家，仅相当于 50 年前

的数量。

而 2020 年至今，日本全境关闭的百货有 27 家（不完全统计），遍及东京、横滨、福岛、神户、

北九州等地。涉及企业，既有三越伊势丹、西武·崇光这样的主流百货巨头，也有大沼、中合这样的

区域百货。作为日本零售商业的王牌业态，百货百年辉煌恍如梦。关店如山倒，疫情只是催化剂，更

深层的原因，早就埋下了伏笔。

1/过分迷恋细节，变革滞后

日本百货业态，始于 1904 年，全盛在上世纪七八十年代。曾因大而全、全而精、全客群的运营

模式，赢得“全球零售之王”称号，被认为比其它国家的零售商有更强生存力。90 年代末，日本泡沫

经济崩溃后，国内消费抑制，百货开始走下坡路。但一系列因素，遮盖和柔化了百货零售形态老化的

事实——异常缓慢的电商普及进程、蓬勃发展的旅游业、可跨店跨业态的实体零售积分制。

多重滤镜之下，日本百货业界凭着固有优势——讲究细节、服务周到体贴、商品质优——继续留

住消费者，却忽略了转型的重要性。于是，在便利店、杂货店、专业店、购物中心、电商等零售形态

冲击和分流之下，默守陈规的百货，愈发掉队。等到惊觉不得不变革时，已陷入模式僵化，业绩下滑、

甚至亏损，没有变革的本钱。

2/城市更新大潮，玩家洗牌

老百货固守家业的同时，位于东京都、世界客流量排名前三的新宿、涩谷、池袋车站片区，正在

进行一场长达 10 数年的超级 TOD 更新计划。坐拥绝佳位置、但低效老旧的地标性老百货，逐渐退场。

在新宿区，营业 55 年的新宿车站西口小田急百货店今年 10 月 2 日闭店。日本五大电铁巨头联合，要

持续强化新宿站全球最忙的“迷宫车站”定位。

涩谷车站，27 岁的三越百货惠比寿店 2021 年 2 月 28 日闭店；44 岁的东急百货涩谷本店，预计

2023 年春天闭店。年轻潮流商业续力，涩谷 STREAM、涩谷 SCRAMBLE SQUAREA 等人气 mall 先后面世、

原项目重建的涩谷 PARCO 爆红全球。

而在丰岛区的池袋，急欲摆脱“留不住人的中转站”之名，打出“国际性剧场式车站”名片。44

岁的丸井百货池袋店，于 2021 年 8 月 29 日闭店。不仅如此，多个其他地标性零售门店，也相继歇业，
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涉及游戏场、手创杂货店等业态。老旧零售门店“清场”，池袋大型时尚潮地下都市雏形初成，引入

8大剧场的【HAREZA 池袋】已于 2020 年开业。与商业联动，池袋周边还规划了全新的办公物业、4 大

公园、国际学校、住宅等设施，朝着功能完善的小型“城中城”跃升。属于日本百货的生存空间，步

步压缩；而转型长路，却迷雾重重。这时候，它们该谦虚向中国百货取取经了。

02 中国百货，样本可鉴

在中国，百货业态大致始于上世纪 50 年代计划经济时代，往后六七十年间，经历过本土百货的

野蛮生长期、外资百货入华期、电商和购物中心冲击期。如今，唱衰百货的论调仍不绝于耳，但这个

零售业态并没有彻底“过气”，而是涌现出一些能打的样本。

1坚挺派：华联 SKP、郑州丹尼斯

华联 SKP、郑州丹尼斯，中国百货业界独树一帜的存在。一直坚挺，并不意味着一帆风顺。应对

危机和挑战，二者的路数打法，不尽相同。

北京 SKP 开业于 2007 年（前身是北京新光天地百货），经历过招商之困、股权纷争后，在 2020

年疫情重压之下问鼎“全球店王”。但店王也有危机感，变革迫在眉睫。于自身，北京 SKP 销售额增

速整体趋缓。2017年销售额首次破百亿至125亿元，增长率30.2%。此后三年增长率分别为8.0%、13.3%、

15.7%。

于行业，在北京、西安开出 SKP+SKP-S 后，目前暂无新项目面世。但其他高端商业玩家纷纷跑马

圈地，抢夺市场份额。恒隆、太古、K11 积极布局武汉、杭州等二线城市，太古、K11 加码上海、广

州。独守“店王”，续力不足，SKP 奔走外拓。据公开报道，2020 年至今，其已公布在多个城市拿地

/签约，涉及杭州、成都、广州、昆明、呼和浩特。

开发模式，不再全靠自持自建，轻资产破局。广州项目择天河区马场地块，由越秀地产承建，SKP

运营；成都项目，与成都交投集团合资建设；武汉项目，股权收购，旧改出街。选址方面，避开王牌

商圈，试做“拓荒牛”。成都 SKP 去了距离顶流春熙路 12 公里的交子公园商圈，杭州 SKP 则落在钱

江世纪城，意在填补钱江南岸高端商业空白。项目形态，不固守百货，因地制宜。在成都、昆明，SKP

主打地下商业形态。前者，遵循 TOD 开发理念，将地铁换乘枢纽、公共停车场等绿色交通体系与零售

商业、地面生态公园相结合，地下 1-2 层为商业，约 16.2 万㎡；地下 3-5 层为停车场，约 13.1 万㎡。

丹尼斯百货，由祖籍河南的中国台湾东裕国际集团董事长王任生创立，扎根郑州 30 年，活成河

南商业地头蛇。特别是在省会郑州，丹尼斯 2 座购物中心（高端定位的丹尼斯大卫城、综合定位的丹

尼斯七天地）、7 家百货门店、26 家超市、约 360 家便利店构筑的全客层、全业态、全区域的密集零

售门店网络根系深厚、稳固。从百货王国到郑州高奢 mall 王者，是丹尼斯历经起伏跌宕，数次灵巧

转舵的结果。

1997 年，亚洲金融风暴之际，首家郑州丹尼斯百货在人民路开业，投资约 1 亿元。然而，开局惨

淡，半年内月营业额不足 20 万元，每月亏损 500 万元，多家知名品牌想要撤柜。困境之下，丹尼斯

百货以商超卖场引流，重构核心百货业务。2002 年全面升级硬件及品牌，2004 年首进高化品牌，2008

年定位精品百货，签下 GUCCI、Bally、SalvatoreFerragamo、Cartier 等国际大牌，转身为“郑州高

端百货”代名词。

丹尼斯百货人民路店出圈，丹尼斯开始崭露头角，而其正式跃升为郑州商业地头蛇的另一个大手

笔之作，是在“鬼城”郑东 CBD 商圈落下丹尼斯七天地。2011 年-2013 年间，总体量 27 万㎡的丹尼
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斯七天地陆续开业，环绕如意湖，由南向北铺开。各项目物理空间既相互独立又相互连通，业态定位

涵盖超市卖场、百货、奥莱、购物中心，相互协同。由此，郑东 CBD 商圈得以活化。行走其间，仿佛

行走于“百货王国”、“丹尼斯的郑州”。

丹尼斯高端进化，并未止步。2014 年，郑州万象城开业，定位郑州首座高端 mall。次年，丹尼

斯大卫城开业，以后来居上姿态拿下了 LV、BOTTEGA VENETA、Tiffany&Co.等郑州首店，以及多个原

先入驻丹尼斯百货人民路店的奢侈大牌，跃升为郑州商业王者。

2016 年，丹尼斯大卫城披露 26 亿元销售业绩，往后逐年攀升，至 2021 年达 80 亿元。乘胜追击，

今年 3 月，大卫城引入河南首家爱马仕，排队 4 小时、开业当天销售额高达 1.2 亿元，店内商品全部

售罄。10 月，河南首家 Dior 精品旗舰店，入驻大卫城。从官方消息看，大卫城仍在不断优化、补全

奢侈品牌矩阵。正面迎战多个高端玩家的它，还有两项难以逾越的软实力：有“河南硬通货”之称的

丹尼斯购物卡；以中国商业名片形象，成为“郑州人的浪漫”、潮人打卡点。

2/转型派：王府井、银泰百货

与“坚挺派”不同，有一类老百货遭遇过难看的业绩、至暗的挣扎，最终找到各自的转型方向。

王府井集团组建于 1991 年，1994 年登录上交所。2014 年，王府井营收和净利双双下滑，转型迫在眉

睫。横向扩张，是其选定的路径。多年淬炼，王府井逐渐由单一百货业态向百货、购物中心、奥特莱

斯综合零售业态发展。

行至 2020 年，王府井的改革之路，开始有潮流网红特质，越走越年轻。一方面，拿下免税品经

营资质，成为中国第八个拥有免税牌照的企业，全力推进北京、海南免税业务落地；另一方面，老百

货东安市场闭店升级，打造为潮奢买手制百货，重新推向市场。

重生的东安市场，成为新晋潮人打卡点，主打中式未来主义风格，集结 600 余个国际一线奢侈品

牌、独立设计师品牌和高街潮牌，其中近半数品牌为中国内地首店。而计划于 2022 年年底开业的王

府井喜悦，则是王府井“年轻化”的新王牌。这个数字国潮的新兴年轻潮流 MALL，重新定义北京潮流

范儿。常常被唱衰的百货韧性尤在，无论走哪派路线，共通特质是灵巧，并且还透着一股中国商业自

信的力量。它们之于日本百货最有力的启示是，审时度势，看清时代脉络，求变前行

想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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