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企业文化不是一层不变的，而是要随社会大环境变化和企业发展不断创新和变革。

目前我国政治、经济和社会环境与过去相比，都发生了明显而深刻的变化，企业发展面

临着诸多新机遇、新挑战和新任务，这都要求企业要高效开展企业文化创新和变革，保

持企业文化先进性和引领性。
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【参考信息】

旅游热度提升 文旅融资开始活跃

随着出入境旅游的复苏，文旅消费领域的投融资又开始活跃了。

2月 15 日，马蜂窝已完成新一轮融资，新融资由贵州省创新赋能大数据投资基金、贵阳创投、贵

阳观山湖现代服务业投资基金等机构联合投资。贵阳创投董事长田昌红表示，“在疫情期间作出投资

马蜂窝的决定，是基于对马蜂窝全新业务体系之于用户价值的认可，也是对旅游复苏充满信心的判

断。”

马蜂窝曾于 2019 年 5 月获腾讯领投 2.5 亿美元融资。但过去三年整个出入境行业的融资陷入困

境。如今马蜂窝再获资本青睐，也为整个行业复苏释放了积极信号。21 世纪经济报道记者注意到，今

年以来，旅游行业的投融资也开始活了起来。镇江旅游、南京旅游都发行了短期融资券，西域旅游和

众信旅游在资本市场的融资融券也获了大金额的买入。同程旅行旗下的同程网络科技股份有限公司则

出资 4.5 亿元获得广州旅金 13.85%股权，拿到互联网小贷牌照。

至于马蜂窝拿到融资准备做什么？马蜂窝创始人、CEO 陈罡表示将把这笔资金用到内容体系建设

和新型供应链重塑中，为更多年轻用户提供随需应变的旅行决策服务的同时，也会通过数字化工具为

旅游目的地和各类旅游业态赋能。

据悉，后疫情时代，各大流量平台纷纷入局旅游内容赛道，用碎片化信息吸引游客目光。但马蜂

窝选择反其道而行之，将“决策效率”作为指引，用专业高效的内容和精选个性化玩法帮助用户快速

决策。2020 年底，全新的攻略产品“北极星攻略”正式发布，整合官方权威信息渠道和行中旅行者实

时分享，为消费者提供从“发现”到“体验”所需的一站式专业服务，构建起马蜂窝以攻略为核心的

“内容森林体系”。
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2021 年起，以露营、骑行等为代表的户外休闲活动以及基于兴趣和社交的玩乐体验走入大众视野，

消费力持续增长。马蜂窝通过对年轻人消费需求变化的敏锐洞察，在当年初即开始酝酿并推出“基于

价值观和兴趣聚合”的本地玩乐社区品牌“周末请上车”，以潮酷个性的玩法体验迅速成为本地潮流

消费的代名词。

【参考信息】

蜂拥而至，会员店真的是实体商超的“救命稻草”吗？

实体商超处于下行通道，但会员制业态却依旧火热。

2月 1日，大润发母公司高鑫零售宣布旗下付费会员制商店 M会员商店全国首店进驻扬州，将于

4月 28 日正式开业。这一消息的发布，证实了自去年 11 月起就传出的“大润发入局会员店赛道”的

传言。据高鑫零售 CEO 林小海介绍，M会员商店将作为新创独立品牌与主力品牌大润发并行运营。

近年来，随着电商和其他零售新业态的崛起，传统大卖场愈发式微。而仓储付费会员店凭借着“会

员”这一精准的客群筛选和 SKU 的高匹配度，取得了较好的业绩，成为不少传统实体商超眼中的“救

命稻草”。

据不完全统计，目前全国入局仓储会员店的企业至少有 11 家，门店数量超过 150 家，其中门店

数量排名前三的品牌分别为，永辉仓储超市、山姆会员商店和麦德龙会员店。
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不过，会员店也并不像表面看起来那样的光鲜亮丽，而是有着一定的入局门槛。以山姆会员店和

Costco 为例，他们所拥有的强大供应链的优势不是任何企业都能够轻易复制的。仓储会员店真的是传

统大卖场的救赎吗？高鑫零售该如何打好这场仗？

业务团队独立于大润发

从 M 会员店 APP 上公布的信息来看，其会员付费模式分为两种，一种是黑金会员价格为 680 元每

年，另一种普通会员的价格为 260 元每年，两种会员都可以免费赠送亲友卡一张，其在价格和会员卡

的形式上与山姆完全相同。

在商品种类及提供的服务上，其也与现有会员店类似。商品多为精选仓储型大包装，同时提供现

场烹饪食物和试吃。此外，还支持全渠道购物，可以从 M 会员商店 APP 上下单，针对不同配送半径的

地区有小时达、半日达两种，后者还在紧急规划中。

与其说 M 会员店是“大润发入局会员店赛道”，更准确的说法是“高鑫零售布局会员店”。“多

业态全渠道”是高鑫的长期战略发展方向之一。

从官宣的业务团队来看，M 会员商店也独立于大润发，除项目总经理袁彬为高鑫零售老将外，运

营负责人李新林、商品负责人佘咸平都有丰富的会员店管理经验。并且该团队自高鑫零售在去年年初

做出布局会员店业态的决定后，已经进行了一年的研究探索和筹备。

M会员店和大润发的关系类似于山姆会员商店和沃尔玛，后者为前者提供了强大的供应链和市场

基础。不难看出，此次 M 会员店选址在扬州也与大润发有关。2001 年，扬州第一家大润发超市开业，

当时还叫做“广润发”。根据大润发官方小程序显示，如今大润发在扬州逐步扩张，覆盖邗江区、广

陵区、江都区和宝应县。在扬州，高鑫有着扎实的群众基础。除此之外，在扬州开店还可以避免一线

城市的激烈竞争，山姆、Costco、麦德龙等知名品牌都还未在扬州开设会员店，

转型中寻求出路

公开信息显示，高鑫布局会员店业态的决定，去年年初就已做出，该项目团队为此进行了一年的

探索。而这一切也早有预兆，去年 7 月大润发扬州江阳店就已经开始闭店改造，9 月“大润发”中国

地区总部康成投资认证了 M 会员商店官方公众号，11 月正式启动了商店会员拉新。

事实上，高鑫在会员店上的布局并不意外。近年来受疫情影响，以及零售新业态的崛起，传统实

体零售处境艰难，多数龙头企业都谋求转型。

2014 年起，高鑫零售的营收就陷入增速放缓的阶段。高鑫零售去年 11 月发布的中期业绩显示，

实现营收 406.11 亿元，同比下滑 2.22%；归属上市公司股东的应占净利润为-0.69 亿元，和上年同期

1.17 亿元的净利润水平相比，大幅下滑 158.97%。这也是高鑫零售上市 12 年以来的首次亏损。

但值得注意的是，高鑫的线上业务实现了明显的增长。2022 年上半年，高鑫零售线上销售占比达

到近 35%。由于服务和商品策略的持续升级，大润发的线上客单逐步提升，拉动线上业务实现 14.3%

的增长；小时达业务表现出色，实现双位数增长。

同数字化一样，上海尚益咨询创始人胡春才认为，入局会员店也是高鑫零售转型之路上的必然选

择。“会员店也是未来大卖场的一个转型方向，面向中高端客户做差异化竞争。会员店最核心的优势

是在其他渠道购买不到的差异化商品。”
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联商高级顾问团成员王国平也表示，高鑫零售入局会员店是大卖场式微的情况下集体转入会员店

赛道的新案例，目的在于寻求增量突破。他还提到，在物业市场上仓储会员店物业奇缺，高鑫采用基

于自持物业改造不失为明智之举。

仓储会员店赛道的热度居高不下，不仅山姆、Costco 等外来企业开始加快扩张速度，盒马、永辉

等多家本土企业也开始进军这一赛道。沃尔玛去年 12 月 2 日发布的 2023 财年前三季度财报中显示，

山姆会员店会员收入增长 8%，会员数量达到历史新高，实现了 213.99 亿美元的净销售额。山姆的成

功似乎证明了会员店这条路的确走得通。

同样值得注意的是，山姆背后所依靠的沃尔玛强大的供应链和市场基础不是任何企业都能轻易复

制的。会员店其实门槛极高，看起来只是很少的几个单品，但要经营得让消费者、特别是品位高的消

费者愿意买单，还是非常有挑战的，现存几家门店的实际差距就是明证。

未来高鑫想要打赢会员店这场仗，提升客群匹配精准度、产品质量及门店拓展这三个要素是关键。

在客群匹配度上，胡春才认为会员店的商品应该在中国做出因地制宜的改变。“比如超大份量并不适

合中国家庭，尤其是生鲜商品，国人饮食强调新鲜与变化，份量过大显然与此理念相悖。”

产品质量则考验的是企业的供应链能力。首都经济贸易大学教授陈立平指出，全球化供应链是国

内零售业，尤其是会员店未来发展的必然。会员店最大的价值就是帮助会员精选商品，降低选择的时

间成本，高鑫或可借助大润发已有的供应链基础，在提升商品质量的同时打造差异化，避免行业内的

同质化竞争。

在门店拓展方面，高鑫可以延续旧店升级改造的模式。选择新址虽然能够更为自由地选择适合仓

储会员店的地段，但前期投入的资金和时间成本非常高，严重影响扩张速度。在高鑫入局会员店的时

间本就落后的情况下，另开新店显然不是上选。此外值得一提的是，大润发本身便拥有一定的物业能

力。根据高鑫零售发布的数据显示，截至 2022 年 9 月 30 日，高鑫零售在中国的大卖场及中型超市总

建筑面积约为 1361 万平方米，其中约 32.8%为自有物业门店。由此可见，未来如果主要以旧店改造的

方式扩张门店。
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【参考信息】

脱口秀、剧场成购物中心热门新兴业态，开心麻花、笑果工厂陆续落地新店

当下，脱口秀类综艺娱乐节目从线上走到线下，热度不断攀升。这也令脱口秀、剧场成为购物中

心炙手可热的新兴业态。购物中心与脱口秀、剧场业态有着高度重合的年轻消费群体，同时购物中心

还集合了更为丰富的吃喝玩乐购等业态，因此成为脱口秀、剧场类品牌落地线下场所的优先选项。

截至 2023 年 2 月 7日，在全国 1-4 线城市购物中心开设门店的剧场剧院业态品牌 68 家，门店总

数 84 家，主要为脱口秀、小剧场业态，剧院类仅 7 个品牌，7家门店。在脱口秀、小剧场品牌中，其

中开心麻花剧场以规模绝对领衔第一，门店数量达 7 家。此外，笑果工厂、缘春社相声茶馆、小鸡哆

哆剧场、天实景剧院、闹天宫剧场、迷笛俱乐部、邻剧场、汉秀剧场、大喜时代剧场、扯馆儿小剧场

等家品牌均在购物中心开出 2 家及以上门店。

虽然脱口秀、剧场业态于近两年才在购物中心兴起，门店布局还处于初步探索阶段。但从前述样

本数据看，脱口秀、剧场品牌在选址上，已经呈现出一些特定的趋势。

在大区方面呈现较明显的地域差距，华东、华北承载着门店最大市场份额，门店量分别占比 29%、

26%，华南区、西南区并列第三，仅占比 11%，与前两名拉开较大差距。东北、西北、华中占比均低于

10%。

从门店落地城市看，上海以 12 家门店居首位，北京、天津并列第二为，各位 8家门店，重庆第

四，7家门店。深圳、西安各 6 家，杭州 5家，武汉、沈阳各 4 家。

广州、成都、长沙、南京商业活力较强的城市，仅 2家门店，从这些城市的购物中心存量购物中

心看，对脱口秀、剧场品牌而言，市场还较为空白。
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从门店入驻的购物中心档次看，超八成选择开在中档次、大众化购物中心。其中中档购物中心占

比 46%，大众化购物中心占比 36%，反观高档、中高端项目，仅占比 5%、13%。这也是由脱口秀、剧场

类业态大众化的消费价格和人群定位所决定的。

但随着脱口秀节目的火爆，票价也一路飙升。有调研报告显示，脱口秀演出 2021 年的平均票价

在还处于 100 元以下，但赢商网目前查阅多地城市脱口秀演出票价发现，已经涨至 100 元以上至数百

元不等。随着票价的一路走高，脱口秀对购物中心档次的选择有往高档次发展的趋势。

购物中心方面也在加码脱口秀、剧场业态。2022 年新开业购物中心中，深圳万象食家、深圳中洲

湾 C Future City 一期、深圳壹方天地 D 区、广州时代·芳华里 CR8、厦门 SM 城市广场三期、上海天

空万科广场、龙湖宁波鄞州天街、杭州银泰百货（滨江店）等购物中心均有引进此类业态。而波波笑

剧场、来疯爆笑磁场、teamLab 共创！未来园、笑歌喜剧场、造梦盒子、都不酷、仙人掌喜剧、广州

云幕剧场均为首次入驻购物中心开店。

2023 开年以来，开心麻花剧场、笑果文化先后透露了新店消息。开心麻花疯狂理发店长沙首店入

驻北辰三角洲大悦城，于 2 月 14 日开业。此次《疯狂理发店》首次登陆长沙，不仅在原版基础上进

行了本土化改造，融入了当下热梗和自带笑点的“塑普”方言特色，国内首家以“悬疑推理”为核心

的公司侦侦日上的加入，更是让这部融合了互动喜剧、探案、沉浸式等多种元素的经典 IP 全新升级，

笑料加倍、推理爽够。同时，《疯狂理发店》的整个演出现场都被装修成了一家真正的复古理发店，

精致的置景、大制作的舞美，让观众拥有沉浸式的体验。

进入消息，笑果文化旗下城市喜剧空间笑果工厂北京首店在隆福大厦围挡，预计今年上半年开业。

广州时代芳华里·CR8 的云幕剧场也于 2023 年 2 月 4 日开业，该剧场由时代商业自营打造，面积

约 1800 平方米，聚了戏剧、脱口秀、Live House 等多元功能，配置有主剧场、排练厅等专业功能区，

集结现实主义话剧、肢体剧、默剧等等内容。

想要了解更多资讯，请关注上海企业竞争力研究中心公众微信：

http://www.shecs.org
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