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上海市“三优企业”申报表
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申报单位：                       (盖章)
申报日期：20      年      月        日

上海市“三优企业”宣传推进活动办公室制

填表说明
凡申报“2010-2011华鼎杯上海市三优企业推选活动”的企业，都要遵照《上海市“三优企业”推选办法》，认真填写本申报表。

填写要求和具体内容：

1、 主营业务：以营业执照上核准的经营范围，公司实际在经营的主要业务内容填写。

2、 企业经营主要的管理制度：是指企业内外公布并已经执行的主要规章制度，包括企业营运、产品质量保证、市场服务的主要规章制度名称和核心内容。
3、 近两年单位对产品质量、市场服务和综合管理的措施和事迹：列举近两年本单位在提升产品质量、市场服务和综合管理水平方面的措施、亮点和取得的效果。

4、 二年内单位所获主要荣誉：是指企业二年内所获的市级以上荣誉以及和产品质量、市场服务、企业管理相关联的荣誉。

5、 处理客户投诉情况：根据提示在相应的空格内填写数字。

6、 对本单位产品质量、市场服务和综合管理的自我评价：简要评价本单位产品质量、市场服务和综合管理工作，如重视程度、投入、创新点；以及不足和需要改进之处。可根据实际需要另附具体情况说明。

7、 用户或第三方推荐评价：要求由企业客户，或者行业协会、商会、第三方评估机构盖章并书写推荐评价意见。如已有客户、协会、商会、评估机构等书面推荐和评价报告，请附资料，则本栏请填“见附资料”。

8、 本表填写时请字迹工整规范。

9、 填报内容实事求是，数据可靠。

10、 申报单位填写“评选办初审意见”（不含）以上内容，“评选办初审意见”（含）以下内容由评审机构填写。
	单位名称
	
	注册资金
	

	地    址
	
	邮政编码
	

	电    话
	
	法定代表人
	

	联 系 人
	
	联系电话

（手机）
	

	传    真
	
	网    址
	

	主营业务
	

	产品质量管

理部门名称
	
	专职

人数
	
	2010年用于质量认证、检测和质保体系运行的经费
	  万元

	市场服务管

理部门名称
	
	专职

人数
	
	2010年用于

市场服务的经费
	  万元

	企业营运管理分管领导职务
	
	企业管理
人员数量
	
	占全部职工数的比例（%）
	
	2010年用于企业管理的经费
	  万元

	已通过相关认证

在（）中打“√”
	(     )  ISO9001； (     )  ISO14000； (     )  ISO18000； 其他：               

	2009、2010年

盈利情况

在（）中打“√”
	(     ) 两年均盈利； (     )  一年盈利一年不盈利； (     ) 两年均不盈利

	企业经营的

文化与理念

（50字）
	

	企业经营主要的管理制度（含企业营运管理、质量保证、市场服务体系，列出名称及主要内容，150字以内）
	

	近二年企业对产品质量、市场服务和综合管理的措施和事迹

（150字）。
	

	二年内单位

所获主要

荣誉
	

	处理客户投诉情况
	二年内收到顾客（用户）

投诉数量
	媒体批评（  ）件；电话等口头记录（  ）件；书面（    ）；邮件网络（    ）件；

其他方式（ ）件

	
	二年内顾客（用户）

投诉办结率和满意率
	办结率（   ）%、满意率（   ）%

	
	两年内收到顾客

表扬数量
	媒体表扬（ ）件；电话等口头记录（ ）件；书面（ ）件；邮件网络（  ）件；其他方式（ ）件

	对本单位产品质量、市场服务和综合管理的自我评价（100字）
	

	用户或第三方推荐评价

（由企业客户，或者行业协会、商会、第三方评估机构盖章）
	                                     年    月    日

	↑本表格以上空格由推荐申报单位填写

	↓以下空格由评审机构和主办单位填写

	评

选

办

初

审

意

见
	年    月    日

	第三方调研、社会评议和现场评审结果
	年    月    日

	评

委

会

意

见
	年    月    日

	社

会

公

示

结

果
	年    月    日

	主 办 单 

位 意 见
	                                                     年    月    日

	上 级 主 管 

部 门 意 见
	                                                      年    月     日

	备注
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