上海市场企业诚信经营公开承诺书

为配合上海市场诚信体系建设，加强企业自律，逐步建立企业诚信经营的长效机制，营造良好的市场环境，保护消费者和用户利益，我企业自愿参加《上海市场企业诚信经营承诺》活动，并公开向社会承诺：

1、严格执行国家有关的法律法规，依法经营，自觉维护上海市场经营活动的正常秩序；遵守国家有关环保、节能、安全等法规条例，确保各项经营活动的环保、节能和安全。
    2、讲信誉、重合同、严履约，严禁欺诈、哄骗和损害消费者和用户利益的不正当行为。
    3、坚持质量第一，严格禁止采购、生产、销售不合格的产品。严格按照产品标准组织生产和流通，不合格的产品不能流入市场。

4、合理定价，反对任意抬价或压价；坚持优质优价，明码标价和明示定价；禁止混级，以次充好。

5、坚持以人为本的服务宗旨，完善服务体系，自觉做好消费者和客户服务工作，努力提升市场服务水平。

6、制定严格的规章制度，加强企业内部管理；做好教育和培训工作，培育诚信经营和积极上进的企业文化。 
    7、积极承担社会责任。自觉参加各项社会公益活动；自觉维护本行业的团结和和谐发展，维护企业职工的合法权益。
    8、接受社会各界对本企业市场经营活动的监督和指导。
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备注：以上文本内容可复印，并可从网站下载（上海企业竞争力研究网：www.shecs.org）
