2011上海市场企业诚信经营调研表

一、基本情况

公司名称                                     法人代表                    

地    址                                     邮    编                   

注册资金               成立时间              联 系 人                    

电    话               手    机              传    真                   

企业主营业务（列举主要2项）                      、                     
二、经营情况

1、2009年企业产值          万元，销售额        万元，利润         万元；

2010年企业产值         万元，销售额         万元，利润         万元；

2、企业是否注册商标 □无/□有，具体为                                  ；

   企业是否申请专利 □无/□有，具体为                                 ；

3、企业现有员工      名，其中，本科以上     名，大专学历          名；

   其中，高级职称    名，中级职称    名，初级职称    名；

4、2010年企业营销宣传投入               万元，

其中，参加展会名称（列举一场）                  ，投入金额         万元；

     广告投放媒体（列举一家）                   ，投入金额         万元；      

其他营销宣传活动名称（列举一项）                ，投入金额         万元；

5、企业已通过 □ISO9000 □ ISO14000 □ ISO18000 □ 其他认证           ；

   企业经营活动遵循的国家、行业、企业标准（列举主要一至二项）：

                                    ；                                                                       

   企业已制定和执行如下规章制度：     □ 客户服务和管理制度 

□ 企业信用管理制度  □ 企业经营风险管理制度  □ 合同管理制度

 □ 其他制度（列举二项）                   ；                    
6、2009至今企业参加的社会公益活动（列举三项）有：（1）                    ；

   （2）                            ；（3）                              ；

7、零售服务窗口企业填写：  

   目前有零售服务窗口         个，分别是（名称或地址列举三个）（1）                  ，（2）                   ，（3）                   ；

□否/□有 2009年至今做过消费者满意度调查，如有，执行机构              ，
结果                                                                   ；

8、生产企业填写：

   请列举三个2010年至今主要客户：

（1）客户名称            地址             联系人       电话          ；
（2）客户名称            地址             联系人       电话          ；

（3）客户名称            地址             联系人       电话          ；

□否/□有 2010年至今做过客户满意度调查，如有，执行机构                
结果                                                                   ；   

2009年至今诚信经营的举措（可另附页），（1）                              ，

   （2）                          ，（3）                                ；

9、2009年至今消费者及用户投诉     起，处理     起，其中圆满解决     起；

   2009年至今，工商、税务、金融、质监、环保、人事等部门的不良记录     次，行政处罚     起，司法处罚     起，媒体对企业和产品的不良曝光      次；
10、2009年至今，企业获得荣誉（列举三条），（1）                            ，

   （2）                             ，（3）                             ；

三、意见和建议

企业对上海市场诚信经营以及本次活动的意见和建议：                   
备注：本表可复印，并可从以下网站下载。（上海企业竞争力研究网：www.shecs.org）
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