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2012第四届

上海市场诚信经营推进系列活动
★ 上海市场诚信经营公开承诺
★ 上海市场诚信经营研讨会

★ 九鼎杯上海市场诚信经营先进单位推选活动

★ 上海市场诚信经营先进单位风采展示
（企业现场展示、网上宣传、出版专辑）

★ 九鼎杯企业诚信经营网上专题
★ 企业诚信经营投诉热线
为贯彻市委市府《关于进一步加强社会信用体系建设的意见》、《上海市社会信用体系建设2013-2015年行动计划》以及商务部《关于开展商务诚信建设试点工作的通知》、上海市商务委《关于开展商务诚信建设试点工作实施意见》的精神，加强诚信宣传、树立诚信先进，营造“守信受益，失信惩戒”的社会环境，作为列入今年上海市商务委“上海市商务诚信建设试点项目”，由上海市商业联合会、上海市企业信用互助协会、上海企业竞争力研究中心联合举办2012第四届上海市场诚信经营推进活动。
上海市场诚信经营推进活动办公室
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沪诚信办（2012）第5号
关于举办“2012第四届上海市场诚信经营推进活动”的通知
相关协（商）会、各工商企业：

为贯彻市委市府《关于进一步加强社会信用体系建设的意见》、《上海市社会信用体系建设2013-2015年行动计划》以及商务部《关于开展商务诚信建设试点工作的通知》、上海市商务委《关于开展商务诚信建设试点工作实施意见》的精神，加强诚信宣传、树立诚信先进，营造“守信受益，失信惩戒”的社会环境，作为列入今年上海市商务委“上海市商务诚信建设试点项目”，由上海市商业联合会、上海市企业信用互助协会、上海企业竞争力研究中心联合成立上海市场诚信经营推进活动办公室，举办2012第四届上海市场诚信经营推进系列活动；作为系列活动之一，同期举办九鼎杯2012第四届上海市场诚信经营先进单位推选活动。

相关方案见附（或从主办单位网站下载）。希望各区县商联会、消保委、合同信用促进会、相关协（商）会积极推荐优秀企业，各工商企业踊跃报名参与活动。
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上海市商业联合会        上海市企业信用互助协会    上海企业竞争力研究中心
二O一二年十月
上海市商务诚信建设试点项目：
2012第四届上海市场诚信经营推进活动方案

为配合上海市政府的诚信体系建设，营造良好的市场环境，加强企业自律，树立上海市场诚信经营标兵，从而逐步建立企业诚信经营的长效机制，作为上海市商务诚信建设试点项目，由上海市商业联合会、上海市企业信用互助协会、上海企业竞争力研究中心联合成立上海市场诚信经营推进活动办公室，举办2012第四届上海市场诚信经营推进系列活动；作为系列活动之一，同期举办九鼎杯2012第四届上海市场诚信经营先进单位推选活动。

一、主办单位：上海市商业联合会
上海市企业信用互助协会
上海企业竞争力研究中心

联办单位：相关区县商业联合会、消保委、
合同信用促进会、相关协（商）会
评价单位：同济大学经济与管理学院
媒体支持：解放日报、文汇报、新民晚报、青年报、
上海商报、东方早报、时代报、劳动报

网络支持：新浪网 www.sina.com.cn；   
网  易 www.163.com；
上海热线 www.online.sh.cn； 
东 方 网www.eastday.com；
上海市商业联合会www.sca.org.cn；
上海企业竞争力网 www.shecs.org
上海市企业信用互助网 www.xyhz.org
二、推选原则：
1、公平、公正、公开、公益
2、自愿参与
3、报名与评审免费
4、宣传费用按实分摊
三、参选企业基本条件

1、上海注册企业二年（含）以上，或外地注册企业在上海从事生产销售服务等经营活动超过（含）二年；

2、企业经营情况良好，前二年均实现赢利；

3、企业社会信誉良好，品牌知名度高，在同行业及上下游企业中具有良好的口碑；自愿参加“上海市场诚信经营公开承诺”活动；

4、企业诚信理念较强，严格遵守国家、地方、行业有关法律法规和政策。经营者、管理层、员工有较强的诚信理念和信用风险意识，企业持续全面开展诚信理念宣传和培训活动；

5、企业诚信管理制度健全有效，如客户资信管理制度、企业风险管理制度、合同管理制度等；企业员工认真遵守职业道德、行为准则或规章；

6、企业积极履行社会责任，包括积极参加社会公益活动，维护职工合法权益，促进劳动关系和谐，节能环保安全生产等；

7、企业有良好的公共社会记录。企业二年内在金融、工商、税务、质检、环保、公安、海关、消费者权益保护等各方面无重大不良记录；二年内没有受到司法、行政处罚及媒体不良事件曝光；

四、推选程序

1、企业自荐或经推荐自愿报名，且符合参选企业基本条件；按要求提供参选材料；
2、推进办对上报材料进行初审，并对企业进行初步调查，确定候选名单；

3、由第三方评估机构对候选单位的市场经营行为进行调研和综合评价；

4、专家组对部分候选单位进行抽样现场审核；

5、候选单位网上公示，征集社会意见；

6、评委会结合企业材料、第三方评估机构、专家组及公示结果进行综合评审；

7、业务主管单位审核，主办单位最终确认。
五、时间安排

1、报名时间：2012年12月20日截止

2、调研、评议：2012年11月25日-12月25日

3、专家抽样现场审核：2012年12月1-25日

4、社会公示：2012年12月15-30日

5、评委会评审：2012年12月底
6、揭晓：2013年1月中旬

六、报名材料

1、申报表原件；

2、企业营业执照复印件；

3、企业诚信经营公开承诺书原件；

4、企业诚信经营调研表原件；

5、已获与诚信相关的荣誉；

6、企业简介、诚信经营情况介绍（600字左右）；

7、体现企业和诚信经营风采的照片2-3张。

说明：1）、材料1、3、4内容格式见附，可复印；或从网站下载；
（上海企业竞争力研究网：www.shecs.org）

2）、报名材料请装订成册；

3）、以上报名材料仅用于评审用途，主办单位承诺确保材料保密。
七、荣誉

1、2012上海市场诚信经营承诺单位；

2、2012上海市场诚信经营先进单位；

3、2012上海市场诚信经营五星级先进单位；
（须前二届任何一届荣获“先进单位”的企业申报）

4、2011-2012上海市场诚信经营五星级先进单位两连冠。

（须第三届、第四届同时荣获“五星级先进单位”的企业申报）
八、获奖企业宣传计划

1、召开颁奖大会，发放奖牌、证书；

2、授权使用“九鼎杯2012上海市场诚信经营承诺单位、先进单位、五星级先进单位、五星级先进单位两连冠”字样及标志；

3、公开媒体发布获奖公告；

4、新浪网等门户网站及举办单位官方网站发布获奖公告与专题报告；

5、发文至市商务委、市经济信息委、市工商局、市质监局、市文明办等部门、相关协会等机构，并作为参评“上海市著名商标”、“上海市名牌产品”、“守合同、重信用”等荣誉的推荐材料。

九、费用

报名评审免费；

十、其他系列活动

1、上海市场诚信经营社会公开承诺宣传；
2、上海市场诚信经营研讨会；

3、上海市场诚信经营热线（电子投诉：info@shecs.org  

电话投诉：021-58300130）；

4、上海市场诚信经营先进单位风采展示
（企业现场展示、网上宣传、出版专辑）；
咨询联系（活动办公室）：

地址：上海向城路15号锦城大厦25楼F座（200122）

电话：021-58300130           传真：021-58300257

网址：www.shecs.org        E-mail：Leorong@163.com
2012上海市场企业诚信经营调研表

一、基本情况

公司名称                                   法人代表                  
地    址                                   邮    编                  
注册资金              成立时间             联 系 人                  
电    话              手   机              传    真                  
企业主营业务（列举主要2项）：
①                                                                   ；

②                                                                   。
二、经营情况
1、2010年企业产值         万元，销售额         万元，利润        万元；

2011年企业产值         万元，销售额         万元，利润         万元；

2、企业是否注册商标 □无/□有，具体为                                  ；

  企业是否申请专利 □无/□有，具体为                                 ；
3、企业现有员工        名，其中，本科以上       名，大专学历          名；其中，高级职称       名，中级职称       名，初级职称      名；
4、2011年企业营销宣传投入                   万元，
其中，参加展会名称（列举一场）                 ，投入金额          万元；
广告投放媒体（列举一家）                ，投入金额          万元；      
其他营销宣传活动名称（列举一项）              ，投入金额          万元；
5、企业已通过 □ISO9000  □ISO14000  □ISO18000   □其他认证         ；

   企业经营活动遵循的国家、行业、企业标准（列举主要一至二项）：
   ①                                              ；
②                                              。   
   企业已制定和执行如下规章制度：     □客户服务和管理制度   

      □企业信用管理制度     □企业经营风险管理制度     □合同管理制度
□ 其他制度（列举二项）
①                                                         ；

②                                                         。

6、2010至今企业参加的社会公益活动（列举三项）有：
（1）                                                                ；
（2）                                                                ；
（3）                                                                 ；
7、零售服务窗口企业填写：  目前有零售服务窗口         个，
分别是（名称或地址列举三个）：

（1）                                             ；

（2）                                             ；

（3）                                             。
□否/□有 2010年至今做过消费者满意度调查，如有，执行机构               ，
结果                                                                   ；

8、生产企业填写：请列举三个2011年至今主要客户：
（1）客户名称                       地址                             
联系人                         电话                             ；

（2）客户名称                       地址                             
联系人                         电话                             ；
· 否/□有 2011年至今做过客户满意度调查，如有，执行机构              
· 结果                                                               ；   
2010年至今诚信经营的举措（列举三条），
（1）                                              ，

（2）                                              ，
（3）                                              ；
9、2010年至今消费者及用户投诉     起，处理     起，其中圆满解决     起；
   2010年至今，工商、税务、金融、质监、环保、人事等部门的不良记录     次，行政处罚     起，司法处罚     起，媒体对企业和产品的不良曝光      次；
10、2010年至今，企业获得荣誉（列举三条），
（1）                                              ，

（2）                                              ，

（3）                                              ；

三、意见和建议

企业对上海市场诚信经营以及本次活动的意见和建议：                   
备注：本表可复印，并可从以下网站下载。（上海企业竞争力研究网：www.shecs.org）
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